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RESUMEN
La presente investigación tuvo como objetivo conocer las redes de apoyo y las
características del entorno de las familias atendidas por la Fundación Semillas de Vida
Tierra Fértil; para dar cuenta de esto en un primer momento se realizó una caracterización
demográfica de las familias a partir de un análisis cualitativo donde se identificó en los 40
beneficiarios y adultos responsables entrevistados. género, sexo, edad, nivel académico,
tipo de vivienda e ingresos y egresos económicos; en un segundo momento se realizó un
total de 40 entrevistas a 20 beneficiarios de la fundación y a 20 acudientes, a partir de estas
y sus narrativas se logró identificar las principales figuras de representativas de las redes
primarias y secundarias en las cuales se apoya cada una de las familias atendidas por la
institución y así mismo se reconocieron las personas más significativas de la red primaria,
de la red secundaria, las problemáticas, fortalezas y el reconocimiento de líderes
comunitarios del entorno de cada uno de los integrantes del sistema familiar. Donde La
persona más significativa para los entrevistados fue la progenitora, lo cual quiere decir que
cumple un papel protagónico en las dinámicas del hogar, ejerciendo así su rol como:
consejera, apoyo incondicional y confidente, debido a esto podemos ver que se abre dentro
de las familias la oportunidad de dialogo para minimizar las tensiones por las que las
familias se ven sumergidas tanto por el entorno en el que viven como por la convivencia
diaria

ABSTRACT

The objective of the present investigation was to know the support networks and the
characteristics of the environment of the families served by the Fertile Land Life Seed Foundation;
To give an account of this at first, a demographic characterization of the families was carried out
based on a qualitative analysis where the 40 beneficiaries and responsible adults interviewed were
identified. gender, sex, age, academic level, type of housing and income and economic expenses;
In a second moment, a total of 40 interviews were carried out with 20 beneficiaries of the
foundation and 20 attendants, from these and their narratives it was possible to identify the main
representative figures of the primary and secondary networks on which each one of them is
supported. the families served by the institution and likewise the most significant persons of the
primary network, of the secondary network, the problems, strengths and the recognition of
community leaders of the environment of each one of the members of the family system were
recognized. where The most significant person for the interviewees was the progenitor, which
means that she plays a leading role in the dynamics of the home, exercising her role as: counselor,
unconditional support and confidant, because of this we can see that it opens within families the
opportunity to dialogue to minimize the tensions for which families are immersed both by the
environment in which they live and by the daily coexistence among equals
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Introducción

La caracterización de familias, redes y entornos es un tema relevante en la línea familias
cambios, realidades y dinámicas, este trabajo de grado en particular respondió al
requerimiento de la Fundación Semillas De Vida Tierra Fértil, cuya misión es atender
niños, niñas, adolescentes y familias en situación de vulnerabilidad. Es por esto que el
presente trabajo de grado “Caracterización de los entornos y las redes de las familias
atendidas en la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil” tuvo un enfoque social
cualitativo, debido a la necesidad que demandó la exploración para conocer la realidad de
los entrevistados describiendo mediante el estudio investigativo de las relaciones, las
conexiones de las familias con su entorno; y así se logró indagar sobre las relaciones
significativas de sus redes primarias, las instituciones y organizaciones más relevantes en
sus vidas, las principales fortalezas y problemáticas del entorno en el que se encuentra
inmersa la población y la inexistencia de líderes comunitarios
Como se planteó inicialmente, la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil solicito al
programa de Trabajo Social de la Universidad de la Salle una caracterización de las
dinámicas y redes de las familias que atienden, debido a ello esta fue el espacio dentro del
cual se realizó la investigación bajo la modalidad de trabajo de grado a lo largo del segundo
ciclo del año 2017 y el primer ciclo del año 2018; dicha organización está ubicada en la
Localidad de Ciudad Bolívar al suroccidente de Bogotá, tema que se articula directamente a
la línea de investigación “Familias: Realidades, Cambios y Dinámicas”, por cuanto le
apunta al cambio social y análisis crítico e integral de la realidad, fomentando la
importancia del reconocimiento de los entornos y realidades de las familias; por ende, se
evidenció la pertinencia de trabajar en equipo junto con las directivas de la fundación y con
los representantes legales de los niños niñas y adolescentes logrando así el cumplimiento de
los objetivos iniciales propuestos y de la mano a un análisis de los resultados optimo a nivel
profesional.
De allí que una de las principales características de éste trabajo radico en la
investigación del entorno físico de las familias pertenecientes la Fundación Semillas de
Vida Tierra Fértil, lo que permitió según (Ramsés Everardo Moreno Murrieta, 2011)

“considerar las preferencias del individuo por las características del vecindario,
socioeconómicas y del entorno físico, tales como la escolaridad, el número de niños, la
distancia a parques, iglesias, hospitales, centros comerciales, entre otras” (pag.131),
facilitando la realización de un diagnostico social integral al margen de Trabajo Social.

Por lo anterior en este documento presentamos los antecedentes que dan cuenta de la
revisión documental que se realizó de distintas investigaciones en el orden local, nacional e
internacional que sobre el tema se han abordado durante el siglo XXI, la justificación, el
planteamiento del problema los objetivos; tanto el general como los específicos, el análisis
de datos, las conclusiones y las recomendaciones respectivas.

1. Antecedentes

En primer lugar, la investigación surgió de la necesidad de conocer las redes de apoyo
y las características del entorno en donde viven 40 de las familias atendidas por la fundación
Semillas de Vida Tierra Fértil, por esto dentro de la investigación se ubicaron dos categorías
centrales: Concepto de Familia, Redes y Entornos. En este cuadro inicial la investigación
comprendió la revisión documental de investigaciones académicas de pregrado,
especializaciones, maestrías; se realizó la indagación a las siguientes universidades: La
Universidad de la Salle, la Universidad del Valle, la Universidad de La Sabana, Universidad
de Barcelona, Universidad de Antioquia, Universidad San Buenaventura, Universidad
Católica de Uruguay, Universidad de Valladolid, Universidad de Manizales. Con el fin de
conocer las investigaciones que se han realizado sobre el tema a nivel local, nacional e
internacional durante el siglo XXI.
Mediante el proceso investigativo se realizó una revisión documental de las
comprensiones de Familia, Redes Sociales y Entorno, retomando: Artículos de Revistas
Académicas(4) , Trabajos de Grado(3), Ponencias (2) Informes de especialización(1) e
Informes de la Especialización en Consultoría en Familia y Redes Sociales de la Universidad
de la Salle(3); bajo el mismo orden los documentos provinieron de distintas fuentes
universitarias en las que se encuentra vigente el programa de Trabajo Social como lo son:
Universidad de la Salle, Universidad del valle y Universidad de Antioquia, las cuales se
encuentran relacionadas en el anexo No. 1.

A continuación, se presentan los aportes evidenciados en los documentos, de acuerdo
con las categorías establecidas inicialmente. Por lo tanto, tal como muestra la tabla del Anexo
No. 1, se revisaron 13 documentos, los cuales aportan directamente al tema de redes y
entornos especialmente abordados en la escuela y niños en situación de calle y al tema de
familia, abordado desde el concepto y algunas de las problemáticas que se puede evidenciar
dentro de la misma.

1.1.Redes Sociales y Entornos
De los documentos retomados para la realización de los antecedentes se tiene que
para el concepto de redes y entornos se tuvo en cuenta 7 investigaciones: El análisis de redes
sociales. Aplicaciones al estudio de la cultura en las organizaciones , Intervenciones en
familia con niños y niñas en situación de trabajo en calle desde la movilización del sistema
de creencias familiar y redes de apoyo organizacionales y profesionales, Comprensión de la
configuración relacional de las familias, en el marco de la promoción de la red social de
discapacidad, Encontrar una familia en la calle, Ambiente escolar, familiar y comunitario en
relación con los comportamientos agresivos y prosociales en niños de 3 a 12 años, Medellín,
Colombia, 2001, Medio familiar y entorno escolar detonantes y antídotos de las conductas
agresivas en niños en edad escolar y El lugar donde convergemos: la participación como
estrategia para el fortalecimiento de la relación familia – escuela.
Según (Molina, 2001) en su informe “El análisis de redes sociales. Aplicaciones al
estudio de la cultura en las organizaciones” el origen de la concepción de red nace:
“El concepto de red social fue desarrollado por la antropología británica a
partir de la Segunda Guerra Mundial como respuesta a las limitaciones del
estructural-funcionalismo para explicar las situaciones de cambios en las
sociedades tradicionales y los mecanismos de articulación de las sociedades
complejas. John Barnes [1] fue el primero en utilizar el término red
("network") para describir una pequeña aldea de pescadores noruega, una
sociedad “intermedia” entre el tipo de sociedad habitualmente estudiado por
la antropología y las sociedades complejas” (P.3)
Por consiguiente, es aquí como trabajadores sociales se debe conocer las redes de apoyo
sustentable y auto sostenibles para poder describir entre otras situaciones de vulneración de los
derechos de las niñas y niños.

Es decir que la movilización de redes sociales ya sean desde las familias instituciones,
comunidades y organizaciones nacen de la demanda de una necesidad de un fenómeno social
el cual necesita de la co-construccion para adoptar mecanismos de que generen cambios y

estabilidad con el sujeto y su entorno, sin dejar de lado que la mirada de la familia como
unidad ecosistémica viendo el reconocimiento de redes sociales de tipo primario, secundario
y terciario como interacciones que infieren en las dinámicas familiares, En resumen se puede
afirmar que debido a la estrecha relación de dinámica familiar y la influencia del entorno hay
cabida para afirmar que las familias que no hacen uso de las redes sociales entran en un estado
de vulnerabilidad, debido a lo anterior según (Diana Bernal, 2012) citando en su
investigación a (Montero M y Goncalves de Freitas, (2003)
“Desde la perspectiva psicosocial comunitaria definiremos las redes de
organización comunitaria como un entramado de relaciones que mantienen
un flujo y reflujo constante de informaciones y mediaciones organizadas y
establecidas en pro de un fin común: el desarrollo, fortalecimiento y alcance
de metas específicas de una comunidad en un contexto particular.” (pág. 181)
Es por esto que al generar dichas estrategias para fortalecer la resiliencia dentro de
las familias y guiarlas para que se adapten de manera óptima y saludable a su entorno es un
gran avance ya que los niños, niñas y adolescentes ven como única opción de escape salir de
sus hogares ya sea por las necesidades económicas o del maltrato físico y verbal por parte
de sus progenitores y ven la opción de comenzar una vida en la calle, donde encuentran una
nueva familia, como lo afirma (Alvaro Girardo, 2006):
“Los niños al llegar a la calle encuentran un espacio donde desarrollan la mayor parte
de las actividades y se sienten libres. Este tránsito les exige la búsqueda de formas para
sobrevivir, permitiendo así que crezcan en la adultez. Para este crecimiento utilizan
mediadores o facilitadores, como las drogas: “Antes de empezar a trabajar, nos veníamos
pa´ca; armábamos el bareto, nos trabábamos y a camellar”. (E1) (pág. 94)
Es así como dentro de las relaciones con sus compañeros de calle existen roles, los
cuales dependen del nivel económico de cada uno de los niños, es decir no solo están en
situaciones de calle niños de bajos recursos sino también se encuentran niños, niñas y
adolescentes provenientes de familias de un alto nivel socioeconómico. Ellos muchas veces
reciben apoyo de sus padres y con ese dinero manejan mafias internas con los que compran
las drogas, las armas para vender y también hacen prestamos de dinero; así mismo cuando

inician sus vidas en la calle conocen a los “Protectores” ellos se encargan de enseñarles a
trabajar y a sobrevivir en la calle. Así muchos de ellos comparten sus ganancias y posesiones
con los niños mientras ellos pueden comenzar a generar recursos económicos. Según Giraldo,
Á. (2006) “Las dificultades que existen en la calle disminuyen cuando se pertenece al combo,
lo que les permite ser adultos y así encontrar una familia; encuentran protección, apoyo,
dinero y comida, y además tienen normas que respetan y hacen respetar: “Esa es la ley de la
calle, respetar para que lo respeten”.
Por otra parte, la cotidianidad de la vida en las calles de los niños está enmarcada por
el lado del corazón y por el lado de la ambición, es decir no siempre cuando ellos deciden
abandonar sus hogares lo hacen para comenzar a hacer cosas ilícitas, sino por el afán de
conseguir amor y cariño, el cual encuentran ayudando a la comunidad, ya sea cuando la
fuerza pública excede su poder o cuando encuentran cadáveres NN y luchan para que pueden
ser enterrados, pero en el caso de la ambición, ya entran los robos, las mafias los asesinatos
para poder conseguir dinero y comprar objetos materiales o para poder comprar la droga de
la que ya son dependientes, de allí que ya sea por falta de afecto en los hogares o por las
necesidades económicas de este mismo existe una realidad y es la de los niños que buscan
una familia en la calle.
En el caso en que se presentan situaciones en que los niños regresan al hogar, la
mayoría de las veces este retorno es temporal, mientras se soluciona la dificultad por la cual
han tenido que regresar, pues ya se acostumbran a tener libertad y se perdió el respeto por
los padres debido a la falta de límites y autoridad parental cuando experimentaron la vida en
la calle, puesto que los niños ya comienzan a vivir sus dinámicas enmarcadas se abre una
oportunidad para retomar el trabajo infantil en calle, pero, muchas veces este trabajo
informal protagonizado por niños a pesar de ser ilegal ha tomado auge no solo en los niños
que deciden abandonar sus hogares, si no dentro de las mismas familias que ven como
alternativa vincular a sus hijos a ventas ambulantes para maximizar las entradas económicas.
Ahora bien dentro de la investigación titulada Intervenciones en familia con niños y
niñas en situación de trabajo en calle desde la movilización del sistema de creencias Familiar
y redes de apoyo organizacionales y profesionales” (2012) se narra cómo la pobreza urbana,

y escasez es causada por la inequitativa distribución de la riqueza, de esos recursos
económicos de los que todos los sujetos sociales deberían disfrutar en iguales proporciones,
debido a esto se puede evidenciar a miles de familias colombianas en su afán por sobrevivir
en este país tan desigual , entrando a ser parte activa de la economía informal, por medio del
trabajo en las calles, pero que sucede cuando dicho trabajo, también lo realizan los niños,
niñas y adolescentes pertenecientes al sistema familiar desde muy temprana edad.

Como lo afirman (Angela Diaz, 2012) en su documento de Especialización 2012
El trabajo infantil nace dentro de esta intervención por tres circunstancias puntuales:

a) Las familias ven esta práctica ilegal como una herramienta para mantenerse unidos y
así poder conseguir más dinero para poder suplir sus NBI.
b) El trabajo infantil es la única alternativa que ven las familias para poder adquirir
recursos económicos y así entrar a ser parte del consumismo social.
c) Ningún integrante del sistema familiar conoce las redes organizacionales de apoyo
existentes con las que pueden contar para superar su situación precaria y de miseria,
como lo son instituciones y profesionales.

Todas estas situaciones y escenarios de tensión provocan la desintegración familiar y ya
sea por autoritarismo o por desconocimiento de las redes de apoyo que pueden ser activadas
para ayudarles a superar las crisis comienzan los problemas y agresiones entre los
progenitores y/o adultos responsables de las niñas y niños, generando en ellos un desajuste
en su formación hablando puntualmente en características de su personalidad deteriorando y
dejando indeleble la capacidad de interactuar de forma acertada con su entorno y entre
iguales. De allí que (Sandoval, 2006) en su informe investigativo denota que:
“Los factores que predisponen a conductas agresivas, se han estudiado
extensivamente en algunas partes del mundo en el contexto de muestras
poblacionales, series clínicas y en delincuentes juzgados. Algunos de ellos son
hiperactividad, baja autoestima, respuesta agresiva a problemas sociales,

consecución de metas por vías fáciles, entre otras; en los padres: criminalidad,
malos hábitos en la mesa, desarreglo personal, drogadicción, alcoholismo; en
la familia: gran tamaño de esta, problemas maritales o conyugales; en la
escuela: pobreza en el trabajo ético y moral, desarreglo físico en los
estudiantes, entre otros”. (pág.)
Por consiguiente, los niños al no ver el respeto y las normas claras dentro de las dinámicas
de sus familias acuden a buscar atención en sus compañeros del barrio. esto conlleva a que
desconozcan valores y normas básicas, se sientan en muchas ocasiones solos a pesar de estar
rodeados de amigos pero lo que hacen ellos es incitar de alguna u otra forma a que actúen
de forma agresiva, donde al mencionar la agresividad: “Se entiende como aquellas conductas
agresivas que muestran manifestaciones del comportamiento las cuales tienen la capacidad de
infligir un daño físico o psicológico, por parte de un agresor en un agredido (golpes, insultos,
ofensas)” (Barrera, y otros, 2006)
Las problemáticas sociales y familiares mencionadas con anterioridad acercan a dichas
familias a la tipología familiar

Multiproblemáticas ”Cabe resaltar que las familias

multiproblemáticas se caracterizan por tener desventaja económica en la social por ello la
miseria juega un papel importante ya que según (Alonso, 2015)” la falta de medios y de
competencias sociales reconocidas hace más fácil la “La intervención del Trabajo Social con
familias multiproblemáticas” aparición de comportamientos problemáticos y más difícil una
reacción eficaz ante ellos” (p. 93).
De allí que es preciso decir que según Cancrini et al. (1997) citado por la autora “estas
familias se identifican por la carencia de la división de los roles parentales desdibujándose el
liderazgo, así mismo los limites por diferencias de edad son inexistentes o poco definidos y
así mismo la mayoría de los integrantes de la familia presentan diferentes problemáticas
individuales convirtiéndolas a si en familias multiproblemáticas” Pág. 21

Bajo el mismo orden dentro de los factores definidos como determinantes de la conducta
agresiva de los niños, se identificaron según (Barrera, y otros, 2006) “el bajo nivel de escolaridad
de los padres, el respaldo insuficiente de la estructura familiar, la diversidad de personas

responsables del cuidado de los niños, las condiciones de vivienda inadecuadas, el
hacinamiento, la situación laboral inestable, los hábitos de consumo de alcohol y los métodos
correctivos inapropiados por parte de los padres o cuidadores”
Teniendo en cuenta lo anterior también existen los padres negligentes que no están
pendientes de la educación de sus hijos ya sea porque trabajan en exceso y por ende son
víctimas de explotación laboral, o porque no ven como prioridad a sus hijos. Está el caso
puntual de los padres que no ven la importancia de inscribir a sus hijos en un establecimiento
educativo sabiendo que la escuela se sitúa en un espacio de vital importancia, en la vida de
los niños y niñas en edad escolar. Entre sus objetivos se encuentra: fomentar la formación,
partiendo de la participación, cooperación y colaboración entre los alumnos y los
profesionales que tienen la competencia ética y disciplinar de impartir conocimientos.
De allí que es preciso decir que según Cancrini et al. (1997) Citado por la autora (Alonso,
2015) las familias Multiproblemáticas “se identifican por la carencia de la división de los
roles parentales desdibujándose el liderazgo, así mismo los limites por diferencias de edad
son inexistentes o poco definidos y así mismo la mayoría de los integrantes de la familia
presentan diferentes problemáticas individuales convirtiéndolas a si en familias
multiproblemáticas” Pag 21
Cabe resaltar que las familias multiproblemáticas se caracterizan por tener desventaja
económica en la social por ello la miseria juega un papel importante ya que según (Alonso,
2015)” la falta de medios y de competencias sociales reconocidas hace más fácil la “La
intervención del Trabajo Social con familias multiproblemáticas” aparición de
comportamientos problemáticos y más difícil una reacción eficaz ante ellos” (p. 93).
Esta misma autora citando a Marcelo Packman señala que “son familias donde se dan con
mayor frecuencia el paro, la aparición de enfermedades. Sus miembros ingresan con mayor
frecuencia en la cárcel, tienen menos oportunidades culturales y educacionales”. (p.10).
Es por esto que al momento de realizar una investigación al margen de trabajo social
enfocándose en el estudio de redes sociales personales e institucionales se debe utilizar un
buen instrumento que permita la recolección de información necesaria y así conocer de la
forma más integral al sujeto con el que se está realizando el trabajo profesional y todo lo que

abarca en entorno de este, para así poder priorizar y categorizar los aspectos tanto positivos
como negativos que se sumergen en la dinámica diaria de cada sujeto.

1.2.Concepto de Familia
De los documentos retomados para la realización de los antecedentes se muestra que en
el concepto de familia se tienen en cuenta 6 investigaciones: El concepto de la familia de
hoy, Características socioeconómicas, percepciones y dinámicas familiares, en un grupo de
diez familias monoparentales con jefatura masculina ubicada en la ciudad de Bogotá,
Encontrar una familia en la calle, Intervenciones en familia con niños y niñas en situación de
trabajo en calle desde la movilización del sistema de creencias familiar y redes de apoyo
organizacionales y profesionales, Concepciones de madres adolescentes frente a sus redes de
apoyo y los cambios y transformaciones en la familia. Una paradoja entre lo sólido y lo
líquido.
(Acevedo Quiroz, 2011) Aseguran que existen diversas modalidades de familia las cuales
son:
Cuadro 1
Modalidades de familia.
Tipo de familia
Familia nuclear o completa

Definición
Compuesta por el esposo (padre), la esposa (madre) y los hijos. Estos
hijos pueden ser los descendientes biológicos o los adoptivos

Familia fruto de las relaciones de hecho No amparadas ni por ley civil, generalmente porque existe de por
medio algún impedimento en uno o ambos miembros de la pareja
Familia fruto de la unión libre

En la que su relación es tan fuerte que no sienten la necesidad de que
alguna institución los salvaguarde o proteja.

Familia monoparental con jefatura Según (Cepeda & Gutierrez, 2007) el significado que se tiene de jefe
masculina

de hogar es que “se tiene una responsabilidad económica donde lo
fundamental es trabajar y realizar una toma de decisiones, una

responsabilidad doméstica y una responsabilidad de cuidado donde se
debe trabajar por brindar tranquilidad, fomentar el desarrollo personal
Familia extensa

Compuesta por más de una unidad nuclear porque comprende también
a los abuelos, tíos, primos y hasta nietos que viven bajo un mismo
techo.

Familia de madre soltera:

Fruto de encuentros casuales o accidentales entre varón y mujer

Familia sin vínculos

Comparten una vivienda y sus gastos por motivos económicos.

Frente al cuadro anterior se tiene que estos conceptos de familia se construyen a partir
de los cambios que se han producido a partir del siglo XX. Donde se da el reconocimiento
de los derechos igualitarios entre hombres y mujeres, se evidencia además el aumento del
nivel cultural de las sociedades, los fuertes descensos de la natalidad, la liberalización de las
relaciones sexuales, el incremento de la fecundidad fuera del matrimonio, retraso en la edad
del matrimonio, la utilización de métodos anticonceptivos, el retraso en el abandono del
hogar por parte de los hijos, el aumento de las uniones libres y de las rupturas de matrimonios.
De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede decir que “Las familias modernas
son ante todo escenario de relaciones de afecto, jerarquía, poder y vínculos. Ellas también
son escenario de convivencia intergeneracional y entre géneros, de protección o de conflicto,
de mutuo cuidado, de protección o de vulneración de derechos, lo que supone la importancia
de reconocer y atender no sólo las necesidades diferenciadas de los integrantes de la familia
a lo largo de su curso de vida, sino también la complejidad y multiplicidad de estructuras y
configuraciones familiares, habitualmente identificadas como aquellas que han surgido en
las últimas década” (BOGOTÁ, rostros y rastros razones para construir ciudad , 2013)
Es por esto que la familia es considerada como:
“Una estructura altamente compleja compuesta por vínculos consanguíneos o no y
por vínculos simbólicos, es decir, los miembros de una familia están unidos entre sí
por lazos jurídicos, afectivos y económicos. La estructura elemental del parentesco
incluye tres tipos de vínculos o de relaciones familiares dadas siempre en la sociedad
humana: la relación de consanguinidad, esto es, entre hermano y hermana; la relación

conyugal o matrimonial, entre marido y mujer; la relación filial entre los progenitores
y el hijo sea biológico o adoptivo. Tiene un conjunto variable y diversificado Además
de lo anterior se entiende familia como: de emociones tales como el amor, la ternura,
el temor, el odio, el respeto (ICBF, 2013)

Por lo tanto “La familia es una institución articulada, ligada a la conservación de la
vida y la socialización de las nuevas generaciones. Por las funciones que cumple, es diferente
a las demás instituciones sociales, pero al mismo tiempo es afectada por los cambios sociales
y culturales acaecidos en el contexto social. Calificarla como institución, implica afirmar que
tiene una dinámica distinta a la del mundo animal, pertenece a la cultura, a lo simbólico, a lo
histórico, con cualidades propiamente humanas, cualitativamente distintas al orden natural”
(Bogotá, Rostros y Rastros Razones para construir ciudad , 2013)

Por otra parte, abordar el tema de familia se debe mencionar la importancia que
tienen los niños y niñas que conforman los hogares los cuales se caracterizan por:
“Estar conformados por personas con afinidad sanguínea entre madre,
hermanos y en pocos casos padre; siempre y cuando consideraban padre dicho sujeto
que no era abusivo, agresivo, detestable, indeseable o inestable; Por lo contrario ven
a la madre como la figura principal del hogar un apoyo emocional y económico hasta
cierto punto que a la vez los corregía con maltrato físico debido a esto entre muchos
de los niños y sus mamás existe una relación ambivalente puesto que a pesar de que
la tienen presente para muchas cosas que realizan en sus dinámicas diarias pues sus
madres de alguna u otra manera conseguían dinero para comer y sobrevivir” (Giraldo
& Forero, Encontrar una familia en la calle, 2006)
Por otro lado, en el estudio que realiza (Giraldo & Forero, Encontrar una familia en
la calle, 2006) sobre los niños que deciden abandonar sus hogares. Mencionan que la
dinámica que se manejaba entre hermanos es que en la mayoría de los casos era una relación
de complicidad, de apoyo mutuo puesto que, los niños afirmaban que entre sus madres había

preferencias entre hijos y que, si la hija preferida abogaba por la hermana, la madre cedía y
dejaba atrás el castigo por miedo a perder a su hija mimada. En el hogar de los niños existían
normas y roles entre los integrantes de la familia, en muchos casos las normas eran implícitas
e inestables ya que dependían netamente del estado de ánimo de los padres, pero aun así cada
vez que se incumplían dichas normas se castigaba con maltrato físico o en el peor de los
casos con la expulsión de la casa.
Además de lo descrito anteriormente los hallazgos encontrados como factores para
que los niños decidieran abandonar sus hogares fueron, por abusos sexuales, físicos y
verbales, por situaciones precarias en la economía y por falta de afecto, muchos de los niños
comenzaron a irse de a poco de sus casas, es decir conseguían trabajos para poder darles de
comer a sus hermanitos y apoyar a sus madres, madres que desde pequeños les enseñaron a
trabajar en ventas informales en las calles, hasta el punto en que se cansaron de que a pesar
de que colaboraran económicamente los estuvieran controlando y no les dieran la libertad
que ellos deseaban para salir con amigos, robar y drogarse y un día tomaron la decisión de
no regresar; algunos de ellos perdían el contacto por largo tiempo y regresaban con mercados
y dinero para sus casas y otros simplemente por el rencor y miedo la represaría por huir
(castigo físico) se desaparecieron para siempre de la vida de sus familias.
Respecto a la familia deseada en el mencionado estudio los niños hacen referencia de
un hogar en el que se sentirían satisfechos, en el que los buenos tratos sean constantes, en el
que existan reglas sí, pero no que violen por completo su libertad. Desean en el caso de las
niñas conseguir novio y en caso de los niños salir con sus amigos sin que eso se convierta en
una lucha constante, una madre protectora llena de amor al educarlos y reprenderlos cuando
se equivocan pues saben que no son perfectos, un padre que trabaje y sea constante, que lleve
el dinero al hogar y que vea la educación de ellos como un factor importante para invertir el
dinero que gana.
Por otra parte (Díaz & Forero, 2012)“Visualiza a la familia desde los subsistema
familiares donde existen, reglas, emociones y una relación autocrática ”, a partir de lo anterior
integraremos entonces el concepto de adaptabilidad entendida como todas las habilidades
que tiene un sistema familiar para dar respuesta a situaciones que causan estrés como por

ejemplo el cambio de ciclo vital, y cohesión familiar referida al vínculo emocional que se
entreteje entre los miembros del sistema, Olson (1983) destaca estos conceptos refiriéndose
a ellos como “Dimensiones de las veintiocho conductas familiares o grupales, que emergen
de un grupo de nociones que intentan describir la dinámica familiar y marital”.
Cabe señalar que la cohesión y adaptabilidad familiar varían de acuerdo con los
cambios que presenta el subsistema familiar, debido a su naturaleza compleja y variable,
dentro de ella surgen permanentemente situaciones y necesidades que son únicas en cada
sistema. Por tanto, se comprende, que las familias necesitan ser hábiles para hallar soluciones
a sucesos concretos, en determinados espacios y tiempos, se trata desde luego, del ciclo vital
de la familia.
Por tanto, se comprende, que las familias necesitan ser hábiles para hallar soluciones
a sucesos concretos, en determinados espacios y tiempos, se trata desde luego, del ciclo vital
de la familia; pero también se debe tener en cuenta la dinámica familia, ya que “Entender al
individuo, su funcionamiento y perspectivas solo es posible con una comprensión de la
institución familiar, cuyos orígenes y evolución están interrelacionados con los cambios de
la sociedad (…)Por esto es necesario conocer los contextos y dinámicas de las personas por
medio de la comprensión de la parte estructural, interaccionar y evolutiva de sus sistemas
familiares, donde los conceptos, prácticas y creencias en torno a formas familiares,
interacciones, comunicación, valores, conflictos, crisis o mediación puede variar según las
historias familiares e individuales que generan patrones culturales y sociales enmarcados en
la cotidianidad de los sujetos” (García & Pérez, 2014)
Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que la familia según (Valencia, 2009) “es el
mundo por excelencia de la diversidad de sentimientos, de las emociones más profundas, de
los afectos más pertinaces, de la confianza y la certeza más próxima; asuntos que se forman
y entrelazan en la obligatoriedad legal, moral y económica que impone el tejido parental”

Y es aquí cuando el escenario familiar hace visible los movimientos, las tendencias y
las tensiones de la vida, Encontrar el nudo de los cambios, las transformaciones y el re-

significaciones de los seres humanos, de la construcción de ser humano y de la configuración
del orden social es abrir la puerta al ámbito de la vida privada y doméstica, a las interacciones
entre los parientes como los más próximos y a las apuestas en las experiencias biográficas de
los sujetos. Además, valencia señala que:

“El cambio y la transformación se constituyen en discursos permanentes de las
interacciones, es la expresión de un tiempo de acelerada y profunda versatilidad.
Metáforas las cuales ponen la mirada en la búsqueda de respuestas al movimiento de
la vida social, en el contexto de la presente sociedad con la perspectiva de estructurar
un nuevo orden social o resinificar el existente, como expresiones de cierto
esencialismo estratégico”. (Valencia, 2009)

De esta manera se asume el ordenamiento familiar en correspondencia con la
dimensión de la vida privada y doméstica; aporta un contenido al mundo de la vida, la cual
marca la proyección de la procreación, la corporalidad como experiencia del cuerpo y la
corporeidad como la percepción del cuerpo por los otros.
Por otra parte, La eclosión del modelo tradicional de la familia nuclear patriarcal se
apoya en la ruptura de la urdimbre tradicional del matrimonio y la pareja, se separan los
lugares de la maternidad y la paternidad como alternativas individuales y la relación
progenitor filial se convierte en el soporte irrevocable del tejido familiar, es la última contra
soledad que arrastra el individualismo moderno como prolongación del anclaje familiar.
(Valencia, 2009)
Es por esto que al mencionar las dinámicas familiares se señala que allí es donde surgen las
primeras formas de interacción y comunicación social, por ello es importante que desde los
primeros años de vida se plantee al niño o niña, el cómo “relacionarse asertivamente, lo cual
permitirá satisfacer sus necesidades emocionales y psicoactivas; esto ayuda a comprender, el
porqué es importante la comunicación dentro y fuera de las familias para el desarrollo social

de cada uno de sus integrantes y así mismo permita una comunicación abierta la cual” (García
& Pérez)
En conclusión, se tiene que el tema de familia es responsabilidad social compartida.
En el que un marco de proyección también se nutre del proceso de hacer visible la familia
como un asunto público y político; es decir, el lugar social de la familia ha cambiado de
manera significativa y también se enfrenta a una fuerte tensión de imaginarios y prácticas
que conciben a la familia como ámbito de poder privado interdicto a la mirada externa y por
tanto, escenario de impunidades, violación de derechos humanos y presencia de relaciones
violentas; frente a la urgencia de politizar la convivencia familiar, reconociéndola como una
experiencia de vida que debe estar mediada por el ejercicio ciudadano
Para finalizar es importante señalar que luego de la elaboración de los antecedentes
por medio de los 13 documentos debidamente estudiados, se tiene mejor claridad frente a la
importancia de la identificación y activación de redes sociales para el fortalecimiento de las
potencialidades de una comunidad determinada y lo fundamental que es realizar una
investigación integral del entorno donde coexisten los sujetos sociales en sus dinámicas
diarias, resaltando que dichas dinámicas familiares han inferido en los niños, niñas y
adolescentes, en cierto momento de sus vida decidan comenzar una nueva vida en la calle,
generando en cierto modo un alto índice de trabajo infantil y conflictos familiares.
Resaltando que la relación padres e hijos ha cambiado con los años, así como lo
afirman (Álvaro Capano, 2013) en su investigación titulada “Estilos parentales, parentalidad
positiva y formación de padres”
“Hoy la forma de relacionarse entre padres e hijos claramente es otra, el lugar,
la consideración que se tiene por el niño y el adolescente en nuestra sociedad
ha cambiado, las ideas y las acciones sobre éstos son distintas. Seguramente
la lucha de más de 70 años por la reivindicación de los derechos de niños,
niñas y adolescentes y el advenimiento de la Convención de los Derechos del
Niño (([CDN] Asamblea General de las Naciones Unidas 1989) entre otras
causas, han influido en el cambio de paradigma. (p.84)

De allí que se comienza a ver a los niños y niñas como sujetos políticos de derecho
con beneficios e igualdad de condiciones que los adultos, dejando en el pasado el paradigma
de ver a los niños como como objetos y como propiedad de los adultos. Resaltando, así como
lo mencionan los investigadores (Álvaro Capano, 2013) “Ahora, en el escenario actual, la
principal dificultad que se les presenta a los padres, a la hora de ejercer las funciones
parentales, es desde que estilo educativo parental se relacionan con su hijo/a. ¿Cómo educar?
¿El estilo que han interiorizado ellos en su infancia y adolescencia se encuentra en
consonancia con los tiempos que corren?
Finalmente gracias a la exhaustiva revisión documental y realización de entrevistas semi
estructuradas se encuentra que el concepto de redes y entorno son la base principal para
reconocer cuáles son las redes y las características de las personas beneficiarias de la
fundación. Rescatando así la importancia del estudio de éstas para conocer e identificar las
problemáticas que se sugiere sean intervenidas por profesionales interdisciplinares.

2. Planteamiento del problema
La línea de investigación “Familias: Realidades, Cambios y Dinámicas” de la
Universidad de la Salle como lo menciona (GÒMEZ, 2016) en la última versión del
documento de fundamentación de la línea de investigación: “Familias: Realidades,
Cambios y Dinámicas” afirma que:
“La construcción de la línea de investigación de “Familias: Realidades cambios y
dinámicas” del Programa de Trabajo Social de la Universidad de la Salle, se encuentra
articulada al campo de producción investigativa, formativa e intervención en la temática de
familia. Esta línea se articula a los espacios de formación, investigaciones e intervención
desarrolladas por los y las estudiantes y las docentes en cuanto que las familias se asumen
como un objeto de conocimiento e intervención de Trabajo social”.
De allí que bajo esta línea de investigación se pretendió abordar de manera integral
todo lo que conlleva la investigación familiar desde trabajo social no solo enfocando los
estudios en la dinámica y resiliencia interna de los sujetos que conforman el núcleo familiar
primario si no, reconociendo la relevancia de realizar diagnósticos sociales que visibilicen
las diferentes situaciones y hechos del entorno y escenarios donde se encuentran y se
interrelacionan las familias. Teniendo en cuenta que los niños, niñas y adolescentes y sus
familias viven diversas situaciones de vulnerabilidad, con el objetivo de contextualizar el
planteamiento del problema de investigación a continuación se describen algunas de ellas
Es así como surgió la necesidad de identificar como el entorno donde se encuentran
las familias se relaciona con las situaciones de tensión, eventos estresores, dimensiones de
riesgo y de protección, presentes en la vida cotidiana de estas; aspectos coherentes con la
teoría del modelo ecológico de Bronfenbrenner (1979) puntualizando en el exosistema para
poder alcanzar una mejor comprensión de “entorno” ya que según (Morelato, 2011):
“El exosistema comprende entornos entre los cuales la persona no está como
participante activa, pero cuyos eventos influyen su desarrollo. Por ejemplo, el espacio
laboral de los padres, los vínculos entre familia y comunidad, representando principalmente
los ambientes sociales y organizaciones”.

En resumen, se puede afirmar que debido a la estrecha relación de dinámica familiar
y la influencia del entorno hay cabida para plantear que las familias que no hacen uso de las
redes sociales entran en un estado de vulnerabilidad, debido a lo anterior según (Diana
Bernal, 2012) citando en su investigación a (Montero M de Freitas, (2003) hacen énfasis en
que:
“Desde la perspectiva psicosocial comunitaria definiremos las redes de organización
comunitaria como un entramado de relaciones que mantienen un flujo y reflujo constante
de informaciones y mediaciones organizadas y establecidas en pro de un fin común: el
desarrollo, fortalecimiento y alcance de metas específicas de una comunidad en un contexto
particular.” p.181
Según (Arévalo) en su informe “Redes Sociales” asegura que una red social es:
“En su sentido más amplio, una red es la integración de instituciones públicas y/o
privadas, comunidades o líderes que coordinan, comparten e intercambian conocimientos,
experiencias y recursos, con el propósito de alcanzar un objetivo común, en respuesta a una
situación determinada.
Pueden ser gubernamentales, no gubernamentales e interinstitucionales, así mismo,
pueden ser temporales cuando se integran varios actores alrededor de un programa o
proyecto específico y permanentes cuando varios actores integran esfuerzos de mediano y
largo plazo en función de objetivos y metas comunes”. (Pág.52)
Bajo esta misma lógica (Aruguete) en su informe “Redes sociales, una propuesta
organización alternativa” argumenta que:
“La red es un concepto contrapuesto al modelo piramidal, tradicional de las formas
jerárquicas de organización corporativa, que se homogeniza a nivel del mando, que
centraliza la autoridad y el control. Esto es válido también en la construcción del modelo
social jerárquico, que imagina a una sociedad de composición uniforme. Por el contrario,
las redes proponen un modo de articulación metacéntrica, permitiendo amplios grados de
autonomía de sus partes”. (pág. 2)
A lo largo de la historia se han presentado diversas concepciones de familia pero La
familia de hoy se denomina como un “un fenómeno de los cambios de mentalidad y de la

práctica del hombre actual en varios aspectos de la vida, se deben, especialmente, al hecho
de que no se acepta la institucionalidad frente a la libertad individual, concretamente
cuando se trata del matrimonio, la relación afectivo-conyugal depende más de la voluntad y
libertad de cada uno de las personas de la pareja, que de cualquier otro elemento” (Acevedo
Quiroz, 2011).
De ahí que de lo mencionado con anterioridad se interpreta que en la práctica,
ambos deciden al inicio de la relación cuál sea la modalidad, cuál su duración y cuándo
debe terminar; ya no se ve esa desigualdad de género con tanto auge como en décadas
pasadas, debido a la emancipación de la mujer, ella ya aporta económicamente igual a su
conyugue, ya puede dar su punto de vista frente a las decisiones que los afectan a los dos
como pareja y los oficios varios que demanda el hogar se dividen equitativamente en
resumen el rol netamente de cuidadora de la mujer dentro de la familia se invisibiliza en un
alto porcentaje.
Por otra parte, se tiene que existen diversas formas de familia las cuales son la
familia nuclear o completa, familia fruto de las relaciones de hecho, familia fruto de la
unión libre, familia monoparental, familia extensa, familia de madre soltera y por último la
familia sin vínculos. Estas concepciones de familia se dan gracias a un intento de distinguir
las funciones y dinámicas familiares que se dan actualmente.
Debido a esto como lo plantea Álvaro Giraldo, L. L. (2006) en su investigación
titulada “Encontrar una familia en la calle” con objeto de entrever que la problemática
social de la que ha sido víctima Colombia a lo largo de muchos años evoca
significativamente en las dinámicas familiares desfavorables, el terrorismo, el narcotráfico,
el desplazamiento forzado, la corrupción y los distintos escenarios poco favorables para
muchos, con todas estas problemáticas mencionadas anteriormente traen consigo, pobreza y
de la mano de la pobreza en muchos casos, el desempleo o puede haber cabida para el
empleo informal, que no tiene ninguna garantía estatal y pese a ello la violación de
Derechos Humanos es abrumadora; en estos empleos no hay horas definidas de trabajo, no
existe tampoco una locación determinada por lo que muchas veces los padres de familia o
en su mayoría las madres cabezas de familia se ven obligados y obligadas a trabajar de día
y de noche, compartiendo poco tiempo en la educación de sus hijos, lo que provoca ya sea

voluntaria o involuntariamente un desentendimiento de la crianza de los niños, niñas y
adolescentes los cuales pasan mucho tiempo solos y reciben poco o nada de afecto por parte
de sus padres.
Por consiguiente, acuden a buscar atención en sus compañeros del barrio, esto
conlleva a que desconozcan valores y normas básicas, se sientan en muchas ocasiones solos
a pesar de estar rodeados de amigos del barrio lo que los incita de alguna u otra forma a que
actúen de manera agresiva, y el resentimiento social sea una constante diaria al igual que el
abandono y negligencia contra los niños niñas y adolescentes.
Cabe resaltar en este orden de ideas que la (UNICEF, 2017) Reitera que ningún niño
debe ser parte de ningún tipo de conflicto ni violencia y exhorta al país a que se continúe
avanzando en la puesta en marcha de medidas de construcción de confianza de carácter
humanitario. Promoviendo así la integridad física y la vida, momentos creativos, de
descanso de ocio y recreación, mantener y cuidar de una buena salud, expresarse libremente
y compartir sus ideas, acceso a una identidad y por supuesto tener una familia plena de
amor cuidado y protección. Para esto que es responsabilidad de todas (familias, entidades,
estado, vecinos, redes de apoyo) combatir los delitos contra la integridad de los más
pequeños.
Las diversas situaciones de vulnerabilidad descritas en los párrafos anteriores son
atendidas en Colombia por distintas entidades que tienen como misión proteger los
derechos de los niños, niñas y adolescentes, Es por esto que es fundamental hablar sobre la
importancia de los derechos de los niños y niñas en Colombia teniendo en cuenta que son
éstos la columna vertebral para sociedades más justas e igualitarias, ya que los niños y
niñas son los que más sufren ante eventos trágicos como la hambruna, la miseria, la
pobreza, la prostitución, la discriminación y por eso es central asegurar sus derechos.
Es así como, existen entidades cuyo fin es defender y trabajar por revindicar y hacer
cumplir los derechos de los niños y niñas en Colombia, como la “Fundación Semillas de
Vida Tierra Fértil”; ésta es una fundación que trabaja con 330 niños de la Localidad de
Ciudad Bolívar, con distintas situaciones de vulneración, allí se tratan temas espirituales,
cognitivos de acuerdo el caso de los niños, actividades físicas y se aborda el tema social
basado en el respeto y el crecimiento personal.

Así mismo para comprender la situación de las familias residentes en la localidad
Ciudad Bolívar, resulta permitente hacer alusión al informe de la Alcaldía mayor de Bogotá
titulado “Lectura De Realidades Y Necesidades Territorio PAS Perdomo, Arborizadora,
San Francisco Localidad 19 Ciudad Bolívar Gestión Social Integral” en su punto 4: lectura
de realidades 4.4: Desde las etapas de Ciclo Vital, 4.4.1: se habla sobre la infancia y la
familia.
Por lo tanto, es importante referir la investigación que realiza el programa de
divulgación científica de la Universidad del Rosario 2009 donde menciona que la Localidad
de Ciudad Bolívar “Es considerada como la localidad más problemática de Bogotá. En ella
se concentran todas las dificultades sociales y económicas, además de una pobre
representación de las entidades estatales. Es la zona de la capital con mayor cantidad de
población desplazada (26% del total). Aunque la mayoría de los habitantes están
clasificados en estratos socioeconómicos 1 y 2, el 17% se sitúa por debajo de la línea de
miseria”; según (Bogotá A. M., 2010)
“Se observa un rol parental distante, el cual no participa dentro de los procesos
formativos, afectivos y apoyo económico para su sostenibilidad en la mayoría de los casos.
Sin embargo, no se puede generalizar, y en menor cantidad se observa un rol parental
económico, el cual sólo aporta una cuota para su manutención. Teniendo en cuenta, la
situación económica actual, en cuanto al desempleo y la ausencia de redes sociales de la
familia, el jefe de hogar debe procurar suplir de acuerdo con sus condiciones todas las
necesidades tangibles de su hogar, como un arriendo, la alimentación, gastos diarios… lo
que provoca el descuido de las labores frente a la educación de los niños niñas y
adolescentes y atención de otras necesidades como las afectivas y orientación. (pag.34)
Por lo que este trabajo de grado que nace como solicitud de una entidad que atiende
niños, niñas y adolescentes en condición de vulnerabilidad y cuyo tema tal como se ha
descrito a lo largo del documento, es coherente con los objetivos de la línea de
investigación Familia Realidades, Cambios y Dinámicas, se pretende responder a la
pregunta ¿Cuáles son las redes y características de los entornos de las familias atendidas
por la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil?

3. Objetivos
3.1. General:
-

Conocer las redes de apoyo y las características del entorno de las familias

atendidas por la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil.
3.2. Específicos:
-

Realizar una caracterización Sociodemográfica de las familias a partir de un

análisis cualitativo con el fin de identificar en ellos: edad, sexo, nivel académico, tipo de
vivienda e ingresos económicos de los integrantes del grupo familiar.
-

Identificar las redes en las cuales se apoya cada una de las familias atendidas

por la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil.
-

Describir los rasgos del entorno de cada uno de los integrantes del sistema

familiar de las familias atendidas por la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil.

4. Justificación
Esta investigación fue solicitada por la “Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil”,
situada en la Localidad de Ciudad Bolívar, por el interés que tienen en conocer cuáles son
las redes y características de los entornos de las familias atendidas, así como identificar las
redes en las cuales se apoya cada una de las familias vinculadas en la Fundación Semillas
de Vida Tierra Fértil, de acuerdo con su situación y bajo el mismo orden describir los
rasgos predeterminantes del entorno y/o escenario de cada uno de los integrantes del
sistema familiar de las familias mencionadas con anterioridad.
Así mismo la Fundación de Semillas de Vida Tierra Fértil ubicada en Ciudad
Bolívar “se dedica a través de procesos psicosociales y educativos a liberar a los niños,
niñas, jóvenes, familias y su comunidad de la Pobreza económica, física, cognitiva y
espiritual”. Todo lo anterior lo realiza a través de un programa denominado Centro de
Desarrollo Integral, financiado por la ONG Compasión Internacional. Por esa razón es de
vital importancia que se realice este tipo de investigación, pues aporta al conocimiento de
las relaciones que se establecen en los distintos escenarios en los que se encuentran
inmersos los niños, niñas, adolescente y sus familias.
En efecto se tiene que el presente trabajo de grado posee incidencia en varios
contextos: primero, en la “Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil” en la medida que se
dio a conocer cuáles son las redes y características de los entornos de las familias atendidas
por la misma, luego éste estudio aporto a la profesión de trabajo social, específicamente en
el ámbito de Redes Familiares, ya que permitió analizar las relaciones de redes que tienen
las familias y cómo éstas influyen en sus escenarios y por último se articuló directamente a
la línea de investigación, Familias: Realidades, Cambios y Dinámicas y la Sublinea,
Realidades, Dinámica e Intervención pues le apunta al cambio social por medio de una
investigación y análisis crítico e integral de la realidad que propone la universidad,
fomentando la importancia del reconocimiento de los entornos y realidades de las familias
y su influencia en las dinámicas.
Así mismo, resulto pertinente la investigación profesional con enfoque de red
alentando a la concepción de un mundo construido por todos mediante la reactivación y

conformación de redes sociales comunitarias, de allí como lo afirman en el estudio titulado
“Comprensión de la configuración relacional de las familias, en el marco de la promoción
de la red social de discapacidad” (Diana Bernal, 2012) que la movilización de redes
sociales ya sean desde las familias instituciones, comunidades y organizaciones nacen de la
demanda de una necesidad de un fenómeno social el cual necesita de la co-construccion
para adoptar mecanismos que generen cambios y estabilidad con el sujeto y su entorno, sin
dejar de lado que la mirada de la familia como unidad ecosistémica posibilita el
reconocimiento de redes sociales de tipo primario, secundario y terciario como
interacciones que infieren en las dinámicas familiares,
Como se ha descrito esta investigación incentiva a más personas a profundizar en
los procesos de aprendizaje de la comprensión y lo importante que es trabajar el tema de
Redes y Entornos Familiares, pues permite contribuir al fortalecimiento de estudios
orientados hacia el análisis de Redes Sociales en las organizaciones y demás redes de
intercambio.
A fin de que las investigadoras pudieron conocer la importancia de realizar un
diagnóstico social que visibilice que incidencia positiva o negativa trae consigo las
diferentes situaciones y hechos del entorno y escenarios donde se encuentran las familias, y
así mismo poder identificar cuales eventos afectan de manera directa o indirectamente sus
dinámicas familiares.

5. Referente conceptual
En este apartado se conceptualizaron las categorías utilizadas en la presente
investigación, para ello se retomaron fundamentos de uno o varios autores, siempre y
cuando aportaran para la lectura posterior del contexto. Con el fin de entender las
categorías ya expuestas; familia y entornos y redes. Para comprender las relaciones que
existen entre éstas y así profundizar en los procesos de aprendizaje de la comprensión del
tema de Redes y Entornos Familiares. De aquí el referente conceptual trae consigo un alto
índice de relevancia en el trabajo de grado debido a que por medio de estos conceptos se
realizó una mirada una lectura de las narrativas de los integrantes de las familias
entrevistadas frente a lo que se reconoce en la cotidianidad y realidad de la población,
frente a sus contextos y sus prácticas sociales con sus redes.
A partir de lo anterior se plantearon dos categorías de análisis fundamentales, las
cuales traen consigo diversos conceptos que atraviesan la definición y comprensión de cada
uno, el que se retoma en esta investigación es la Familia como uno de los principales;
Teniendo en cuenta que es núcleo principal en la sociedad. Y en segundo lugar el concepto
de Redes sociales y contexto permitiendo así alcanzar una incidencia desde el marco de
trabajo social que le permita al trabajador social calificado brindar una “Función
promocional de cambios que lo habilitan como el profesional entre los diferentes sistemas
que accede y en ser el posible conductor y coordinador de un productivo trabajo de red”
(Chadi, 2000, pág. 126).
Concepto de familia
Se reconoce que la familia es la primera fuente socializadora que tiene el ser humano,
también “Ha sido considerado el espacio que permite en forma integral, a cada individuo, el
convivir, crecer y compartir con otras personas, los valores, normas, creencias, tradiciones,
comportamientos, conocimientos, experiencias y afectos que resultan indispensables para
su pleno desarrollo en la sociedad” (Gómez & Guardiola, 2013) .
Es así como, las familias tienen varias funciones las cuales consisten en la reproducción, la
protección, la socialización; dichas funciones varían de acuerdo a la sociedad en la cual se

encuentre el grupo familiar, es decir la familia es un sistema social natural el cual se
concibe como un todo, pero sus dinámicas se desarrollan mediante mecanismos propios, es
por esto que cada familia establece unas responsabilidades con sus integrantes frente a sus
necesidades emocionales, psicológicas y naturales, las cuales solo pueden ser satisfechas
por éste sistema debido al cuidado que la familia debe otorgar desde el momento de la
primera infancia.
Teniendo en cuenta lo anterior se debe resaltar algunos de los papeles que cumplen las
familias desde los primeros años de vida de los niños y niñas, por ello es fundamental
identificar cada uno de éstos, los cuales son señalados a continuación por (GARCÍA &
PÉREZ, 2014)
•

Papel biológico: existe una relación directa entre lo biológico y los aspectos sociales

institucionales. Los cuales cobran significado cuando las “condiciones sociales anulan las
características tradicionales de la familia como eje social de intercambio. Pero a su vez, las
condiciones históricas sociales señalan y determinan las relaciones de dicho sistema y así
condicionan la estructura y la vida familiar”
•

Papel educativo y de socialización: su tarea es fomentar la identificación y forma de

enfrentar la vida dentro de los principios y valores definidos por el sistema
•

Papel económico y la reproducción de la fuerza de trabajo: “En la familia el padre

vende su fuerza de trabajo por un salario para obtener medios de subsistencia para su mujer
e hijos. La madre además de transformar las materias primas que provee el hombre y
realizar los servicios que requiere la familia, se encarga de cubrir sus funciones de
socializadora, educadora de reproducción biológica y social, convirtiéndose en el eje
emocional e integrador de la vida cotidiana del grupo”
•

Papel cultural: Las familias forman los niños y niñas dentro de un proceso

ideológico y cultural, así mismo, en su desarrollo sus integrantes buscan las formas para
articular sus experiencias inmediatas con sus relaciones sociales, sus creencias, actitudes y
valores; primero en su grupo familiar y después con su contorno social.

De esta manera es como las familias aportan al bienestar biológico, social,
educativo, ideológico y cultural de los niños y niñas, teniendo en cuenta las diferentes
formas de ejecutar los papeles en el hogar reconociendo la contribución que todos aportan
dentro del mismo respecto a las diferentes actividades que realice cada integrante.
Por otro lado, dentro del concepto de familia es apropiado abordar las formas de
familia que pueden existir, teniendo en cuenta que la familia es conformada por cualquier
unión entre dos o más personas que tengan una corresponsabilidad y una convivencia,
frente a esto es importante tener una mirada integral de las tipologías de familia. Las cuales
como lo mencionan (GARCÍA & PÉREZ, 2014) en su investigación son:
Tabla 2
Tipologías de familia
Formas tradicionales

Nuevas formas de familia:

Familia nuclear: conformada por padres e hijos,

Familia simultanea: es más conocida como familia

éstos dos son unidos por lazos de consanguinidad,

reconstruida, está integrada por una pareja, donde uno de

conviven bajo el mismo techo lo que trae consigo

ellos o ambos viene de otras relaciones y de haber disuelto

sentimientos profundos de afecto, intimidad e

su vínculo marital, en esta familia es frecuente que los

identificación

hijos sean de diferentes padres o diferentes madres

Familia extensa o conjunta: está integrada por una Familia monoparental o uní personal: se presenta en los
pareja con o sin hijos y por otros miembros, tales

casos de separación, abandono, divorcio, muerte y ausencia

como sus parientes consanguíneos, ascendentes,

por motivos forzosos de alguno de los padres. Allí el otro

descendentes, o colaterales, allí ellos comparten

se hace cargo de los hijos creando la monoparental

habitaciones y las diferentes funciones dentro del
hogar.
Familia ampliada: permite la presencia de

Familia homosexual: supone una relación estable entre dos

miembros no consanguíneos o convivientes a

personas del mismo sexo, los hijos llegan por intercambios

fines, tales como vecinos, éstos comparten

heterosexuales de uno o ambos miembros o por adopción

vivienda eventualmente.

y/o procreación asistida

Teniendo en cuenta la tabla anterior fue importante saber cuál era la tipología de las
familias entrevistadas, ya que gracias a esto se tuvo una mirada más amplia a cerca de cada
integrante y cuáles eran sus roles dentro de la familia, además se tuvo en cuenta la tipología
de la familia al realizar y analizar los genograma que ya tenía la fundación dentro de sus
documentos
Dinámica familiar
Como se ha mencionado anteriormente en las familias surgen las primeras formas
de interacción y comunicación social, por esto es importante que desde los primeros años
de vida se plantee a los niños y niñas como relacionarse asertivamente para que así se
permita satisfacer sus necesidades emocionales y afectivas. Dentro de este planteamiento la
comunicación que existe dentro y fuera de las familias es sumamente importante debido
que éste permite el desarrollo social de cada uno de los integrantes y así mismo permitir
una familia que tenga la facilidad de expresar sus sentimientos, experiencias por medio de
la comunicación. Por lo tanto, tal como lo señala (Gómez & Guardiola, 2013) al momento
que no se genere un dialogo asertivo la comunicación funcional puede crear un conflicto
entre los integrantes de las familias, ya que no permite que sus miembros expresen sus
necesidades sentimientos y posturas frente a determinados temas. Por esto es fundamental
que dentro del entorno familiar exista una comunicación abierta, clara, coherente y afectiva
lo que permitirá expresar necesidades, inconformismos generando cohesión entre la misma.
Dentro de la comunicación y la cohesión que se presenta al interior de las familias
es pertinente hablar de las formas de relación dentro de las familias donde según (Uribe
Díaz, 2012)
“Las formas de relación pueden ser democráticas, marcadas por la confianza, el respeto a
las diferencias y la solidaridad; permiten el ejercicio de la equidad, la tolerancia y la
flexibilidad frente a los cambios; se caracteriza por la horizontalidad en las interacciones,
propicia para que los conflictos se resuelvan por medio de procesos de diálogo y
concertación” La cual sería la forma de relación apropiada en todas las familias, donde
todos sus miembros logren expresar sus sentimientos abiertamente”.(p.54)

Frente a lo anterior cabe decir que dentro de los resultados del análisis de esta
investigación se evidencio la forma democrática de relación dentro de la dinámica de las
familias entrevistadas debido a que se presentaban normas y reglas explicitas e implícitas
las cuales se respetaban y se tomaron en común acuerdo para que así no se presentaran
inconformidades y desacuerdos dentro de los hogares F2BM “ Pues aquí en la casa ya
cada uno sabe lo que tiene que hacer eso no es necesario que anden ahí encima de uno, y
pues así ya todos contentos”.
Por otra parte, dentro del funcionamiento de las familias también existen unos límites,
los cuales permiten regular las relaciones entre sus integrantes y así mismo mantener los
miembros unidos. Por esto se deben crear y tener en cuenta unos límites dentro de la
estructura familiar permitiendo así un entorno protector frente a la información que llega a
diario en sus vidas cotidianas, fortaleciendo la cohesión y evitando al máximo los conflictos
en las relaciones familiares. Para esto es importante que dentro de las familias se creen
algunas reglas que funcionen como estrategias para armonizar el ambiente familiar, éstas
también deben cumplir el papel de “evaluar la conducta de los miembros” (GARCÍA &
PÉREZ, 2014) con el objetivo de potenciar así los acuerdos y las alianzas que existen dentro
de un entorno de respeto.
Concepto de Redes Sociales y Contexto.
Según (Molina, 2001) en su informe “El análisis de redes sociales. Aplicaciones al
estudio de la cultura en las organizaciones” el origen de la concepción de red nace:
“El concepto de red social fue desarrollado por la antropología británica a partir de la
Segunda Guerra Mundial como respuesta a las limitaciones del estructural-funcionalismo
para explicar las situaciones de cambios en las sociedades tradicionales y los mecanismos de
articulación de las sociedades complejas. John Barnes fue el primero en utilizar el término
red ("network") para describir una pequeña aldea de pescadores noruega, una sociedad
“intermedia” entre el tipo de sociedad habitualmente estudiado por la antropología y las
sociedades complejas” (P.3)

Según Sluzki, C 1996. cap. 2 “La red social: proposiciones generales” resalta que
el concepto de red fue desarrollado y co-contruido por distintos autores resaltando que no fue
de la manera más ordenada posible pero dejando claro el aporte concreto de cada autor; entre
ellos esta Kurt Lewin (1995) el centro su estudio en las relaciones sociales informales, Jacob
L Moreno (1951) él es el creador de psicodrama desarrollando así la técnica sociométrica y
de la mano el sociograma el cual sirve para diseñar los mapas de la red de relaciones, así
mismo John Barnes (1954,1974) realizo un estudio pionero frente a las redes informales y
formales, familiares y extra familiares , dejando su estudio como resultado la importancia
que tienen los vínculos sociales extrafamilares en la vida cotidiana de los sujetos y dejando
muy en claro el aporte de Elisabeth Bott (1957) la cual llevó el Inglaterra un estudio las
relaciones externas de familias urbanas , desarrollando así metodologías pioneras para el
análisis de las prácticas de interacción informal de la red familiar extendida haciendo
distinción en el análisis del: porcentaje de la red, la estructura y el contenido de las
interacciones pág. 38
Cabe señalar la existencia de la red social personal la cual como lo manifestó en su
libro Sluzki, C 1996 “La red social: proposiciones generales” argumenta que las relaciones
significativas del sujeto no se limitan solo a los lazos que crea con sus familias ya sean estas
nucleares o extensas, dichas relaciones se van construyendo de la mano del conjunto de
vínculos interpersonales en el que se pueden incluir la misma familia, los amigos, los
compañeros de y trabajo de estudio y la misma red macro que incluye la comunidad en la
que se coexiste en la cotidianidad de la que forman parte los sujetos pág. 37
En su sentido más amplio según Sluzki, C la red social personal puede ser definida
como:
“la suma de todas las relaciones que un individuo percibe como significativas lo define como
diferencias de la masa anónima de la sociedad. Esta red corresponde al nicho interpersonal
de la persona, y contribuye sustancialmente a su propio reconocimiento como individuo y a
su imagen de si” pág. 42
Es decir que muchas veces puede que un mismo suceso afecte de forma distinta a una
persona dependiendo del grado de cercanía que tenga con la persona afectada por ejemplo si

muere la madre de un compañero de estudio con el cual el sujeto no un alto grado de afinidad
ni de cercanía , no va afectar mucho la dinámica ni su estado de ánimo o la afectación iría
más de la mano del pudor que se le tiene a la muerte en la cultura colombiana, todo lo
contrario sucedería si fuera la madre de uno de los mejores amigos del sujeto, pues mantiene
una relación directa mucho más cercana con su compañero por lo que el contagio emocional
juega un papel protagonista.
Cabe resaltar que las redes sociales cuentan con una serie de características
estructurales las cueles se dividen como lo señala Sluzki, C, en el tamaño, densidad,
composición o distribución, dispersión, homogeneidad o heterogeneidad, atributos de
vinculo específicos y el tipo de funciones; entendiendo que “el tipo prevalente de intercambio
interpersonal entre miembros de la red determina las llamadas funciones de la red”
Como lo plantea el autor dichas funciones incluyen:
Cuadro 3
Funciones de la Red Social
Función

Definición

Compañía social

Realización de actividades conjuntas o simplemente
permanecer juntos.

Apoyo emocional

Intercambios que connotan una actitud emocional
positiva, clima de comprensión, simpatía, empatía,
estímulo y apoyo.

Guía cognitiva y consejos

Interacciones

destinadas

a

compartir

información

personal o social, aclarar expectativas y proveer modelos
de rol.
Regulación (o control)
social

Interacciones

que

recuerdan

y

reafirman

responsabilidades y roles, neutralizan las desviaciones de
comportamiento que se apartan de las expectativas
colectivas.

Ayuda material y de

Colaboración específica sobre la base de conocimiento

servicios

experto o ayuda física, incluyendo los servicios de salud.

Acceso a nuevos contactos:

La apertura de puertas para conexión con personas y redes
que hasta entonces no eran parte de la red social del
individuo.

Frente al cuadro anterior es preciso decir que cada una de las funciones están regidas
por un vínculo, esa afinidad que se tiene con cada persona y en la que no se comparten las
mismas emociones funcionales, es decir el sujeto puede tener un amigo con el cual puede
pasar el día hablando sobre arte, sobre música pero no llega nunca a hablar sobre sus
sentimientos sobre cómo se siente anímicamente, pero por lo contario existe esa otra persona
la cual se coinvierte en el pañuelo de lágrimas, a la cual él le cuenta sus intimidades, sus
secretos y entrono a ello giran las horas en las que conviven e interactúan.
Bajo esta misma lógica (Aruguete) en su informe “Redes sociales, una propuesta
organización alternativa” argumenta que:
“En ámbitos de acción marcados por la heterogeneidad, la RED como modelo de
organización no busca homogeneizar, sino organizar la heterogeneidad, permitiendo
autonomía relativa entre sus niveles.
“La red es un concepto contrapuesto al modelo piramidal, tradicional de las formas
jerárquicas de organización corporativa, que se homogeniza a nivel del mando, que centraliza
la autoridad y el control. Esto es válido también en la construcción del modelo social
jerárquico, que imagina a una sociedad de composición uniforme. Por el contrario, las redes
proponen un modo de articulación multicéntrica, permitiendo amplios grados de autonomía
de sus partes”. (p.2)
A partir de esto como lo menciona (Chadi, 2000) en su libro “Redes sociales en el
trabajo social” es importante reconocer que las redes sociales en el marco de trabajo social
instancia que

“El trabajo en red requiere una mirada más horizontal, donde los liderazgos son rotativos y
complementarios, donde lo que importa es la no fragmentación y las múltiples miradas y por
lo tanto se debe crear un espacio de encuentro simétrico, descentralizado que vaya ganando
más autonomía con grados de libertad que posibilite una comunicación flexible y creativa
(Socorro Garcia-1997-)” (pag.74)
Debido a esto es importante destacar que el trabajo social como disciplina debe
fomentar y apostarle a que todos los integrantes de la red se encuentren en igualdad de
condiciones, que mantengan relaciones reciprocas activas sin dejar de lado la estimulación
independiente y subjetiva de todos y cada uno de los sujetos sociales.
Es importante señalar que existen diferentes tipos de redes como las menciona (Chadi,
2000) la primera de ellas es la red primaria la cual “se compone de todas y cada una de las
relaciones que como se mencionó anteriormente el sujeto considera significativas” para
esclarecer mejor el concepto se tiene que
“las redes primarias fundan todos aquellos vínculos “personales” de un individuo. De todo el
“mapa relacional” de una persona, las redes primarias son sus “lazos” ya que integran sus
“uniones más estrechas” pertenecientes a un “mapa mínimo” pág. 31.
Dentro de este mapa mínimo retomando la clasificación de Sluzki, C 1996 se
describen tres áreas, la primera de ellas hace relevancia al “circulo interior de las relaciones
íntimas” tales como los miembros de la familia nuclear y ampliada; la segunda área hace
mención a un “círculo intermedio de relaciones personales” dentro del cual entran los amigos
y familiares intermedios y la tercer área “circulo externo de relaciones ocasionales” el cual
lo compone las relaciones con un menor grado de “compromiso” sin ningún tipo de intimidad
como lo pueden ser los vecinos, los compañeros netamente laborales y de estudio.
Es decir que del primer círculo se destaca lo familiar lo interno del sujeto y por lo
contario el segundo y el tercero hacen referencia a lo externo familiar, interponiéndose las
relaciones distantes y poco afectivas, calificadas por distinto sautores como parte de las redes
sociales secundarias; entendiendo las redes sociales secundarias según (Chadi, 2000) como

“las relaciones entabladas en el macrosistema” dichas redes sociales secundarias se dividen
en dos grupos:
El primero de ellos es muy próximo a las redes primarias, pero con características en
sus relaciones periféricas, pero sin dejar de ser significativas, por ejemplo: los grupos
recreativos, las relaciones comunitarias y religiosas y las relaciones de estudio y de trabajo.
Al hablar del segundo grupo se entra a nombrar las “redes sociales institucionales”
las cuales como lo afirma (Chadi, 2000):
“se hallan en el sistema externo, respecto del circulo interior microsistémico. Estas redes
están integradas por instituciones que brindan servicios educativos, asistenciales y de control
social. Su característica más destacable, es que no constituyen redes ecológicas, sino que son
creadas para amplificar los recursos de los sistemas naturales. Componen las mismas:
escuela, hospital o equipo de salud y sistema judicial” pág. 46
Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que las redes primarias y secundarias tienen una
estrecha relación entre sí y cabe el término de “isomorfismo” ya que como la autora lo
plantea “ las interfaces entre lo micro y lo maro social, son generalmente indicadores
palpables en la observación de las redes a tal punto que muy frecuentemente las “redes
primarias” son isomorfas respecto de las “secundarias” y viceversa, en resumen se podría
llegar a decir que las redes secundarias tienen una enorme incidencias con el aislamiento.
Son agrupamientos expulsivos, que en su ausencia de incluir otros factores tienen una
enorme repercusión en la desorganización

Referente Legal
Para el presente trabajo de grado se tuvo en cuenta los siguientes requisitos legales y
normativas que sustentan y rigen la protección de los niños, niñas, jóvenes y adolescentes,
y las familias con el fin de poner en evidencia los derechos que los cobijan y regulan; se
hace esta investigación desde el ámbito nacional e internacional permitiendo así visibilizar
las normativas legales que les permitan a los sujetos tener una vida optima y de la calidad.
En un primer momento se retomaron las leyes y normatividad internacional como lo
fue la Declaración Universal de los Derechos Humanos la cual en su artículo 25° asegura
que “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado para sí y su familia que
asegure la salud, el bienestar y particularmente la alimentación”, la Convención
Internacional sobre los Derechos del Niño del año 1989 la cual en su artículo 1 Para los
efectos de la presente Convención, se entiende por niño todo ser humano menor de
dieciocho años, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la
mayoría de edad. Artículo 2 1. Los Estados Partes respetarán los derechos enunciados en la
presente Convención y asegurarán su aplicación a cada niño sujeto a su jurisdicción, sin
distinción alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religión, la
opinión política o de otra índole, el origen nacional, étnico o social, la posición económica,
los impedimentos físicos, el nacimiento o cualquier otra condición del niño, de sus padres o
de sus representantes legales., en segundo orden en la normatividad nacional se estudiaron:
la ley 294 de 1996; la presente ley tiene como objetivo desarrollar el artículo 42 de la
constitución política colombiana, en el cual se expresa que “La familia es el núcleo
fundamental de la sociedad. Se constituye por vínculos naturales o jurídicos, por la decisión
libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de
conformarla. El Estado y la sociedad garantizan la protección integral de la familia” así
mismo realiza un tratamiento integral de las diferentes modalidades de violencia en la
familia, a efecto de asegurar a ésta su armonía y unidad, acto seguido se realiza la revisión
de la ley 1098 de 2016 por la cual se expide el código de infancia y adolescencia y tiene
como finalidad según el Artículo 1°. “garantizar a los niños, a las niñas y a los adolescentes
su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensión. Prevalecerá el
reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminación alguna bajo el

mismo orden la ley 1361 de 2009 por medio de la cual se crea ley de protección integral de
la familia, donde el estado y al sociedad deben asegurar el ejercicio pleno de los derechos
de esta misma.
La política pública nacional para las familias colombianas reconoce a la familia
como la unidad fundamental de la sociedad que debe ser protegida por el estado, donde
estos tratados internacionales tienen la misión de respetar, promover y proteger los
derechos de las personas en cada uno de los escenarios, así mismo proteger a la familia
como el núcleo fundamental de la sociedad. Además de lo anterior se tiene que los países
han puesto el énfasis en los derechos de las personas y se han ocupado muy poco por las
familias.
Cuadro 1
Marco legal
Internacional
Norma
Articulo especifico
Convención
Internacional sobre
los Derechos del
Niño del año 1989

Artículo 5. Los Estados Partes respetarán las responsabilidades, los derechos y los deberes de
los padres o, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, según
establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas legalmente del niño de
impartirle, en consonancia con la evolución de sus facultades, dirección y orientación apropiadas
para que el niño ejerza los derechos reconocidos en la presente Convención.
Artículo 18. Los Estados Partes pondrán el máximo empeño en garantizar el reconocimiento del
principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el
desarrollo del niño. Incumbirá a los padres o, en su caso, a los representantes legales la
responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del niño. Su preocupación fundamental
será el interés superior del niño.
2. A los efectos de garantizar y promover los derechos enunciados en la presente Convención, los
Estados Partes prestarán la asistencia apropiada a los padres y a los representantes legales para el
desempeño de sus funciones en lo que respecta a la crianza del niño y velarán por la creación de
instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los niños.
3. Los Estados Partes adoptarán todas las medidas apropiadas para que los niños cuyos padres
trabajan tengan derecho a beneficiarse de los servicios e instalaciones de guarda de niños para los
que reúnan las condiciones requeridas

Declaración
Universal

Artículo 25. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado para sí y su familia que se
asegure la salud, el bienestar y particularmente la alimentación.
Artículo 22 Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y
a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperación internacional, habida cuenta de la

de Derechos
Humanos

organización y los recursos de cada Estado, la satisfacción de los derechos económicos, sociales
y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Nacionales
Norma

Articulo especifico

Ley 294 de 1996

ARTÍCULO 2º: La familia se constituye por vínculos naturales o jurídicos, por la decisión libre
de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla
ARTÍCULO 3o. Para la interpretación y la aplicación de la presente Ley se tendrán en cuenta
los siguientes principios:
a) Primacía de los derechos fundamentales y reconocimiento de la familia como institución básica
de la sociedad;
b) Toda forma de violencia en la familia se considera destructiva de su armonía y unidad, y por
lo tanto, será prevenida, corregida y sancionada por las autoridades públicas;
c) La oportuna y eficaz protección especial a aquellas personas que en el contexto de una familia
sean o puedan llegar a ser víctimas, en cualquier forma, de daño físico o síquico, amenaza,
maltrato, agravio, ofensa, tortura o ultraje, por causa del comportamiento de otro integrante de la
unidad familiar;
d) La igualdad de derechos y oportunidades del hombre y la mujer;
e) Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, la salud, la seguridad
social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados
de ella, el cuidado y el amor, la educación, la cultura, la recreación y la libre expresión de sus
opiniones;
f) Los derechos de los niños prevalecen sobre los de los demás;
g) La preservación de la unidad y la armonía entre los miembros de la familia, recurriendo para
ello a los medios conciliatorios legales cuando fuere procedente;
h) La eficacia, celeridad, sumariedad y oralidad en la aplicación de los procedimientos
contemplados en la presente Ley;
i) El respeto a la intimidad y al buen nombre en la tramitación y resolución de los conflictos
intrafamiliares

ARTÍCULO 23. MALTRATO CONSTITUTIVO DE LESIONES PERSONALES. <Ver
Notas del Editor> El que, mediante violencia física o síquica, trato cruel o intimidatorio o
degradante, cause daño en el cuerpo o en la salud sicológica a un integrante de su grupo familiar,
incurrirá en la pena privativa de la libertad prevista para el respectivo delito, aumentada de una
tercera parte a la mitad.

ARTÍCULO 28. El Instituto Colombiano de Bienestar diseñará políticas, planes y programas
para prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar. Igualmente, las autoridades departamentales
y municipales podrán conformar Consejos de Protección Familiar para adelantar estudios y
actividades de prevención, educación, asistencia y tratamiento de los problemas de violencia
intrafamiliar dentro de su jurisdicción

LEY 1098 DE 2006

Artículo 2°. Objeto. El presente código tiene por objeto establecer normas sustantivas y
procesales para la protección integral de los niños, las niñas y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos, en la Constitución Política y en las leyes, así como su restablecimiento.
Dicha garantía y protección será obligación de la familia, la sociedad y el Estado.
Artículo 7°. Protección integral. Se entiende por protección integral de los niños, niñas y
adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantía y cumplimiento de los
mismos, la prevención de su amenaza o vulneración y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior. La protección integral se materializa en
el conjunto de políticas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los ámbitos nacional,
departamental, distrital y municipal con la correspondiente asignación de recursos financieros,
físicos y humanos.
Artículo 8°. Interés superior de los niños, las niñas y los adolescentes. Se entiende por interés
superior del niño, niña y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar
la satisfacción integral y simultánea de todos sus Derechos Humanos, que son universales,
prevalentes e interdependientes.

Artículo 10. Para los efectos de este código, se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia
de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los niños, las niñas
y los adolescentes. La familia, la sociedad y el estado son corresponsables en su atención, cuidado
y protección.

Artículo 14. La responsabilidad parental. La responsabilidad parental es un complemento de la
patria potestad establecida en la legislación civil. Es, además, la obligación inherente a la
orientación, cuidado, acompañamiento y crianza de los niños, las niñas y los adolescentes durante
su proceso de formación. Esto incluye la responsabilidad compartida y solidaria del padre y la
madre de asegurarse que los niños, las niñas y los adolescentes puedan lograr el máximo nivel de
satisfacción de sus derechos. En ningún caso el ejercicio de la responsabilidad parental puede
conllevar violencia física, psicológica o actos que impidan el ejercicio de sus derechos.

Pacto de los
Derechos

Artículo 23. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
protección de la sociedad y del Estado

Civiles y Políticos
Por medio de la cual se crea la Ley de Protección Integral a la Familia.

Ley 1361 De 2009

Pacto de los
Derechos

Artículo 1o. Objeto. En desarrollo del objeto se contempla como deber del Estado proveer a las
familias y a sus integrantes, herramientas para potenciar sus recursos afectivos, económicos,
culturales, de solidaridad y criterios de autoridad democrática, de manera que los programas de
atención a la familia y a sus miembros prioricen su unidad y la activación de recursos para que
funcione como el instrumento protector por excelencia de sus integrantes.
Artículo 2o. Definiciones. Para los efectos de esta ley, se entenderá por: Familia. Es el núcleo
fundamental de la sociedad. Se constituye por vínculos naturales o jurídicos, por la decisión libre
de un hombre y una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla.
Artículo 10. El Estado debe prestar a la familia, que es el
Elemento natural y fundamental de la sociedad, la más amplia protección y asistencia posibles.

Económicos, Sociales
y culturales
Convención
Americana
de Derechos
Humanos

Convención sobre
los Derechos del
Niño

Artículo 17. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y debe ser protegida
por el Estado. Los hombres y las mujeres tienen derecho a contraer matrimonio y fundar una
familia. Libertad y pleno consentimiento para contraer matrimonio. Igualdad de derechos y
equivalencia de responsabilidades entre los cónyuges e igualdad de derechos entre los hijos
habidos dentro y fuera del matrimonio.

Derecho a tener una familia

La familia fue un eje primordial para llevar este trabajo de grado de forma íntegra y
es fundamental reconocer la responsabilidad y corresponsabilidad de esta última, entendida
a partir de la ley 1098 del Código de Infancia y Adolescencia, que menciona en su artículo
10, que “la corresponsabilidad es la concurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los niños, niñas, jóvenes y adolescentes. La familia,
la sociedad y el estado son corresponsables en su atención, cuidado y protección.” Teniendo
en cuenta la relación establecida con la familia, las instituciones y demás sujetos con los que
se relacionan.
“De este modo se comprende que la responsabilidad es la capacidad existente en todo
sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado.”
(Real academia Española) Es importante mencionar que cada sujeto que se encuentra en el
círculo social de las familias son un eje importante en el momento de llegar a realizar la
investigación detectando así la red de apoyo principal, entendida está a partir de Guerrilla,

2008; como red de parentesco y de protección social, que se encuentra fundamentada en la
capacidad de forjar relaciones de afecto y libre expresión de sentimientos.

Teniendo en cuenta el trabajo de grado elaborado se tuvieron en cuenta distintas leyes
para llevar a cabo una investigación adecuada dentro de las cuales se utilizaron

6. Referente Metodológico
La investigación es un proceso constructivo de conocimiento, pretende a través de una
serie de acciones dar cuenta de los procesos que se dan en el marco de la realidad, con el fin
de intentar realizar una aproximación global a las diferentes situaciones sociales para
explorarlas, describirlas y comprenderlas a partir de los conocimientos que poseen las
personas involucradas en el estudio.
Es así como la principal característica del trabajo de grado fue el interés por
comprender la realidad social de los sujetos participantes en el proceso y así llegar a
comprender aquellos aspectos impalpables del comportamiento de las familias y de la vida
de éstas como sus creencias, actitudes, roles, estilo de vida, sin dejar de lado que este
enfoque abre la puerta para estudiar la relación o vínculos entre los sujetos, y su entorno
En este caso la investigación se encontró dirigida al reconocimiento “desde el punto de
vista de los actores participantes” para el reconocimiento de las redes de apoyo e
instituciones a las que se dirigen las familias de la fundación Semillas de Vida Tierra Fértil
en la localidad de Ciudad Bolívar; reconociendo los entornos y la relación que tienen con
éstas 20 familias entrevistadas. Es por esto que el enfoque que se utilizo fue el cualitativo
el cual hace referencia según (Sampieri & Collado, 2006) a “EI enfoque se basa en métodos
de recolección de datos no estandarizados. No se efectúa una medición numérica. La
recolección de los datos consistió en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos).
También resultaron de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades”
este último hace referencia a especificar las propiedades importantes de personas grupos o
comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis, en este mismo sentido
miden o evalúan diferentes variables, dimensiones o componentes del fenómeno a
investigar. Así como se muestra a continuación.

Cuadro 2
Diseño metodológico
Objetivo general: Conocer las redes de apoyo y las características del entorno de las familias atendidas por la Fundación Semillas de Vida
Tierra Fértil.
Objetivos específicos

Caracterización

Redes: personales e

Entornos: Fortalezas y

demográfica

institucionales

problemáticas

Realizar una caracterización Sociodemográfica de las

Técnica de revisión

familias a partir de un análisis cualitativo con el fin de

documental

identificar en ellos: edad, sexo, nivel académico, tipo
de vivienda e ingresos económicos de los integrantes
del grupo familiar.
Entrevista
Identificar las redes en las cuales se apoya cada una de

semiestructurada

las familias atendidas por la Fundación Semillas de
Vida Tierra Fértil.
Entrevista
Describir los rasgos del entorno de cada uno de los
integrantes del sistema familiar de las familias
atendidas por la Fundación Semillas de Vida Tierra
Fértil.

semiestructurada

6.1.Método mixto ya que este enfoque pretende la explicación de una realidad social vista
desde una perspectiva externa y objetiva, su intención es buscar la exactitud de
mediciones con el fin de generalizar los resultados a poblaciones o situaciones amplias,
para este enfoque se trabaja fundamentalmente con el número el dato cuantificable.
(Sampieri & Collado, 2006) Señala que este mismo enfoque corresponde a una forma
de investigar que permite hacer una lectura de la realidad de forma descriptiva e
interpretativa de los escenarios, dicho así, los datos que se recogen en el desarrollo
investigativo se dan a través de contenidos desde una mirada objetiva, que genera la
posibilidad de profundizar de forma más rigurosa la realidad y el contexto en sí mismo.
Es por esto por lo que al pensar la metodología se puede realizar un método mixto
teniendo en cuenta las dos variables.

Se Abordó como enfoque central de este trabajo de grado y sus resultados, la propuesta
etnográfica comprensiva como aquella propuesta que nos permite guiar nuestro camino a
través de la experiencia y la reflexión que se construye desde el hecho y sus sentidos, y es
desde esa forma de “ver” que podemos valorar y reconocer los múltiples sentidos y
significados que hacen propia la vivencia de los sujetos en su entorno. (Heidegger 1956).
7.2 Enfoque fenomenológico .debido a la necesidad que demando esta exploración
de conocer la realidad de las familia por medio de un enfoque sistémico, mediante el
análisis de resultados adquiridos por medio de la investigación teniendo “como base la
teoría de la complejidad, la cibernética de segundo orden, el construccionismo social, el rol
de la consultoría y las categorías de análisis de sistemas amplios, historias laborales, trabajo
infantil y vínculos afectivos, cada uno con sus respectivos focos, los cuales permitirán
esbozar la intervención sistémica e invitarán a la reflexión continua”. (pag.18) Además,
dentro del enfoque la apertura de puertas para conexión con personas y redes que hasta
entonces no eran parte de la red social del individuo.
7.3 Nivel descriptivo:
La siguiente investigación describe la realidad de las características del entorno de
20 de las familias de los niños niñas y adolescentes inscritos a la fundación Semillas de
Vida Tierra Fértil y así mismo por medio del análisis de las 40 entrevistas

semiestructuradas que se realizaron se logró identificar las personas más significativas de la
red primaria y secundaria de cada sujeto que hizo parte de la implementación de esta.
7.4 Interés: Conocer las redes de apoyo y las características del entorno de las familias
atendidas por la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil, así mismo identificar las redes
personales e institucionales en las cuales se apoya cada entrevistado y por ultimo reconocer
los rasgos más predominantes en cuanto a las debilidades y fortalezas del entorno donde
viven. Todo esto se tuvo en cuenta gracias al planteamiento de Sluzki el cual asegura que
una red social es “La suma de todas las relaciones que un individuo percibe como
significativas lo define como diferencias de la masa anónima de la sociedad. Esta red
corresponde al nicho interpersonal de la persona, y contribuye sustancialmente a su propio
reconocimiento como individuo y a su imagen de si” pág. 42

7.5. Categorías de análisis:
 Caracterización Sociodemográfica.
 Redes: Personales e Institucionales.
 Entornos: Fortalezas y debilidades.
7.6 Criterios de selección: para realizar las entrevistas semi estructuradas a los
beneficiarios de la fundación y su responsable se tuvo en cuenta los siguientes criterios de
selección:







Ser beneficiarios activos de la Fundación Semillas de vida Tierra Fértil.
Vivir en el Barrio Juan Pablo II.
Seleccionar 5 familias de cada uno de los grupos etarios de la Fundación.
Las familias seleccionadas deben ser remitidas por el director de la fundación
Deben participar de manera voluntaria.
Participación indispensable en la entrevista del niño, niña y adolescente inscrito en
la organización junto con su tutor.
 Se entrevistarán niños mayores de 7 años.
 Firmar consentimiento informado.

7.5 Unidad de análisis y unidad de trabajo
Para la investigación se definieron los siguientes parámetros: 20 beneficiarios
activos de la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil y 20 Adultos responsables de

cada uno de los niños niñas y adolescentes entrevistados, en un segundo momento se
realizó una ruta de acción para iniciar la programación de las citas a las familias
seleccionadas con el fin de lograr entrevistar a mínimo dos integrantes de cada una de
ellas y por último se inicia el análisis de las voces de los entrevistados para así dar paso
a las conclusiones del trabajo de grado.

7.6 Ruta metodológica
Grafica 1
Ruta metodológica
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7.9 Técnicas e instrumentos de recolección de información
a) Revisión documental: Para dar respuesta al objetivo número 1 de la presente
investigación se retomaron 169 carpetas de admisión de los niños niñas y
adolescentes vinculados a la Fundación, en donde se realizó una matriz en Excel
con la información obtenida frente a los datos sociodemográficos de cada uno de
ellos y sus familiares para así llegar a la realización de las 8 graficas con su
respectivo análisis frente a aspectos, económicos, educativos, sociales y familiares.

Diseño de las
conclusiones

b) Realización de la entrevista Semiestructurada: Para dar respuesta a los objetivos
2 y 3 del presente trabajo de grado se realizaron un total de 40 entrevistas
Semiestructuradas, en las cuales se ejecutaron un total de 14 preguntas; todas las
entrevistas con su respectivo consentimiento informado firmado que permitió la
grabación de la totalidad de estas , en donde se logró entablar conversaciones que
dieron respuesta a la identificación de sus redes personales, institucionales, a las
fortalezas y debilidades de su entorno.
Debido a que uno de los parámetros principales de dicho consentimiento informado
era el anonimato de cada uno de los entrevistados se suplanto el nombre, la edad y el
parentesco por una serie de codificaciones las cuales se citan a lo largo de la
investigación de la siguiente manera:
Cuadro 4
Codificación de la identidad de los entrevistados.
F

Familia

BM

Beneficiario mujer

BH

Beneficiarios hombre

M

Madre

P

Padre

AM

Abuela Materna

AP

Abuela Paterna

HM

Hermana Mujer

HH

Hermano Hombre

1, 2, 3, 4, 5, 6,

Numero de familia.

7, 8, 9, 10,,,,,
40)

(9), (15), (20),

Edad del entrevistado

…(63)

c) Realización del análisis de la información recolectada: Con el fin de tener una
mayor claridad frente a las redes personales, institucionales, y características del
entorno de los beneficiarios y adultos responsables entrevistados, se realizó el
análisis correspondiente de cada una de las grabaciones, rescatando las narrativas
más precias para la óptima comprensión teórica y del entorno de cada una de las
categorías de análisis propuestas.

7. Análisis de datos
Para dar respuesta al objetivo número uno de la presente investigación el cual se basó en la “Realización de una caracterización

sociodemográfica de las familias a partir de un análisis cualitativo con el fin de identificar en ellos: edad, sexo, nivel académico, tipo de
vivienda e ingresos económicos de los integrantes del grupo familiar”, se ejecutó una revisión documental de las carpetas de admisión
pertenecientes a 169 beneficiarios activos de la fundación Semillas de Vida tierra fértil con el fin de utilizar la información que estas se
encuentran para realizar las siguientes graficas que se expondrán a continuación con su respectivo análisis.
Grafica 2
Número de personas que viven por Barrio

ANALISIS: De los niños, niñas, jóvenes y adolescentes que asisten a la fundación Semilla de vida y tierra fértil se tiene que el
66% es decir 111 personas viven en el barrio Juan Pablo II es decir donde se encuentra ubicada la fundación, estas personas asisten allí
por cercanía a sus casas y porque entre los vecinos comentan asisten a lugares en común de acuerdo a sus intereses. Por otra parte se
evidencia que de los barrios donde más están además de juan pablo II son de vista hermosa, esperanza, Arborizadora, lucero medio,
manitas compartir entre otros, lo cual quiere decir que la fundación tiene una gran acogida frente a la población de ciudad bolívar.
Grafica 3
Motivo por el cual no se encuentran escolarizados

ANALISIS : De 169 personas entre niños, jóvenes y adolescentes, 21 se encuentran desescolarizados por lo que en la gráfica anterior
se evidencia que 10 de ellos es porque trabajan y el tiempo no les alcanza para estudiar, 4 personas se encuentran prestando el servicio
militar, otras 4 ya son bachilleres, en uno de los casos se encuentra que tiene distintas capacidades cognitivas, por otra parte, una de las
personas no pudo obtener un cupo y finalmente los padres de una persona no quisieron que estudiara. Teniendo en cuenta lo anterior
según el DANE el 49,7% de la población de la localidad de ciudad bolívar los niños de 3 a 5 años asiste a un establecimiento educativo
formal; el 91,8% de la población de 6 a 10 años y el 83,9% de la población de 11 a 17 años. (DANE, 2005).

Grafica 4
Distancia de la casa al colegio

ANALISIS : En la gráfica se evidencia que el 57% es decir el 96 de los niños, niñas jóvenes y adolescentes la institución educativa
les queda lejos lo cual puede generar dificultades al transportarse no solo en el sentido de la distancia, y la comodidad sino también
implica un costo el cual incrementa los gastos en el hogar y disminuye la posibilidad de suplir sus necesidades básicas, por otra parte
se evidencia que el 31% es decir 60 de las personas viven cerca del colegio o institución educativa , lo cual quiere decir que su
movilidad evidentemente es más factible por cercanía, por comodidad y así mismo disminuyen sus gastos diarios. Otras de las
personas 11% viven muy lejos del lugar donde estudian lo cual les impide en muchas ocasiones llegar a tiempo, al igual que en el
primer caso sus gastos e incomodidad incrementan. Finalmente, el 1% viven muy cerca y al igual que en el segundo caso pueden
mejorar su calidad de vía ya que no gastan en transporte y están más cómodos al estar cerca de su casa.

Grafica 5
Situación socioeconómica

ANALISIS : Se tiene que 83 de las familias de los niños, niñas, jóvenes y adolescente cuentan con una situación económica regular
donde pueden satisfacer sus necesidades básicas pero se deben restringir de algunos gastos para poder obtener lo primordial para sobre
vivir, en segundo lugar se puede ver que 53 de las familias cuentan con una situación económica estable, los cuales pueden satisfacer
sus necesidades sin alguna restricción mejorando su calidad de vida, en tercer lugar se encuentra que 27 de las familias se encuentran
en una buena situación donde uno o varios de los familiares poseen un trabajo estable con un ingreso fijo. Finalmente 4 familias
consideran tener una mala situación económica, ellos no pueden satisfacer en su totalidad las necesidades básicas. Teniendo en cuenta
lo anterior el DANE muestra que las familias en ciudad bolívar con mayor número (0 a 10 empleos) viven del Comercio (56,8%) la
cual es la actividad más frecuente y en el grupo de 10 a 50 personas la actividad principal es Servicios (69,8 %). (DANE, 2005).

Grafica 6
Miembros de las familias que trabajan
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ANALISIS: Se puede evidenciar que en un porcentaje mayor dentro de las familias de los niños vinculados a la fundación Semillas de
Vida Tierra Fértil el aporte económico se divide entre el trabajo de los Padres y de las Madres, lo que demuestra que la figura
masculina predominante en el hogar se ha venido desvaneciendo a partir de los cambios que se han producido a lo largo del siglo XX.
Donde se da el reconocimiento de los derechos igualitarios entre hombres y mujeres, y donde las mujeres comienzan a empoderarse y
a generar relaciones horizontales con sus parejas sentimentales. Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que la familia según (Valencia,
2009) “es el mundo por excelencia de la diversidad de sentimientos, de las emociones más profundas, de los afectos más pertinaces, de

la confianza y la certeza más próxima; asuntos que se forman y entrelazan en la obligatoriedad legal, moral y económica que impone el
tejido parental”
Así mismo se tiene un mínimo porcentaje de los niños niñas y adolescentes que trabajan lo que evidencia el cumplimiento por parte de
las familias vinculadas a la Fundación Semillas de Vida Tierra fértil de la ley 1098 de 2016 por la cual se expide el código de infancia
y adolescencia y tiene como finalidad según el Artículo 1°. “garantizar a los niños, a las niñas y a los adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensión
donde prevalecerá el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminación alguna.
Grafica 7
Niños y adolescentes menores de 15 años que trabajan

ANALISIS: Dentro de esta grafica se puede apreciar que solo 2 niños y adolescentes de 169 menores de 15 años trabajan, es un dato
muy alentador debido a que el trabajo infantil es ilegal en cualquier modalidad como lo sostiene la ley 294 de 1996 en el artículo 3
“Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, la salud, la seguridad social, la alimentación equilibrada, su

nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y el amor, la educación, la cultura, la recreación y la
libre expresión de sus opiniones” de allí que es responsabilidad de los padres y/o cuidadores que dichos derechos mencionados
anteriormente se cumplan y allí donde cabe hablar según la ley 1098 de 2006 de la responsabilidad parental la cual según el “Articulo
14 La responsabilidad parental. Es un complemento de la patria potestad establecida en la legislación civil. Es, además, la obligación
inherente a la orientación, cuidado, acompañamiento y crianza de los niños, las niñas y los adolescentes durante su proceso de
formación. Esto incluye la responsabilidad compartida y solidaria del padre y la madre de asegurarse que los niños, las niñas y los
adolescentes puedan lograr el máximo nivel de satisfacción de sus derechos. En ningún caso el ejercicio de la responsabilidad parental
puede conllevar violencia física, psicológica o actos que impidan el ejercicio de sus derechos”.
Grafica 8
Razones por las cuales el niño, niña y/o adolescente trabaja
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ANALISIS: Dicha grafica demuestra el mayor porcentaje de los niños niñas y adolescentes que trabajan lo hacen legalmente debido a
que son mayores de edad y ya pueden comenzar a ayudar económicamente en sus hogares para poder tener una mejor calidad de vida,
así mismo muchos de ellos también optan por conseguir un trabajo para el uso adecuado del tiempo libre como lo permiten los fines de
semana, por otro lado al mencionar las dinámicas familiares también se deben tener en cuenta las crisis, ya que según (Uribe Díaz,
2012) “Las crisis son entendidas como resultado de la confluencia de factores que presionan, por lo general, un cambio en la familia o
son también producto de los mismo cambios no completamente comprendidos o asumidos”. Es decir que estos pueden surgir por
procesos no resueltos dentro de las familias. Pero se pueden superar de acuerdo con la adaptabilidad que posea la familia a los
diferentes cambios que se presentan dentro de la misma, así mismo como los acuerdos y alianzas que se haya creado desde un
principio a partir de la crisis, debido a estas situaciones algunos de los niños debieron comenzar a trabajar pues sus padres no se
encuentran en condiciones óptimas de salud para laborar y/o ya son adultos mayores
Grafica 9
Número de niños internados
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ANALISIS: Esta grafica muestra que todos los niños, niñas y adolescentes cuentan con un hogar, con una familia así como se
menciona en la Declaración Universal de los Derechos Humanos la cual en su artículo 25° asegura que “Toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado para sí y su familia que asegure la salud, el bienestar y particularmente la alimentación” lo que demuestra
que las condiciones de vida que se les brinda a los niños, niñas y adolescentes son las adecuadas pues el estado no ha intervenido en la
custodia pues así como está escrito en la Convención Internacional sobre los derechos del niño del año 1989 en su artículo 18 :los
Estados Partes prestarán la asistencia apropiada a los padres y a los representantes legales para el desempeño de sus funciones en lo
que respecta a la crianza del niño y velarán por la creación de instituciones, instalaciones y servicios para el cuidado de los niños. Los
Estados Partes adoptarán todas las medidas apropiadas para que los niños cuyos padres trabajan tengan derecho a beneficiarse de los
servicios e instalaciones de guarda de niños para los que reúnan las condiciones requerida.

Frente a lo anterior es importante señalar que gracias a la información adquirida por medio
de las carpetas de admisión de logro el cumplimiento en un 100% del objetivo número uno
del presente trabajo de grado lo que permitió continuar con la ejecución del objetivo
número dos de este mismo.
Enseguida se presentaran una serie de 3 mapas conceptuales los cuales darán
respuesta por medio del análisis de los hallazgos encontrados dentro del trabajo de
investigación al objetivo específico número dos de la investigación el cual fue la
“Identificación las redes en las cuales se apoya cada una de las familias atendidas por la
Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil

Mapa conceptual 1
Conceptualización Red Social Personal y Red Social Institucional
A continuación se expondrán de manera textual las narrativas más relevantes
encontradas dentro del análisis de las voces de los entrevistados con el fin de identificar de
forma precisa el papel que cumple cada miembro de la familia y del grupo social dentro de
la vida de cada entrevistado y dentro de sus redes personales e institucionales.

Redes

Personales
Según Sluzki, C la red social personal
Puede ser definida como:
“La suma de todas las relaciones que un individuo
percibe como significativas lo define como diferencias
de la masa anónima de la sociedad. Esta red
corresponde al nicho interpersonal de la persona, y
contribuye sustancialmente a su propio reconocimiento
como individuo y a su imagen de si” pág. 42

Según el autor las funciones principales
de la red personal son

Compañía social

Apoyo
emocional

“Realización de
actividades conjuntas o
simplemente permanecer
juntos”

“Intercambios que connotan
una actitud emocional
positiva, clima de
comprensión, simpatía,
empatía, estímulo y apoyo”.

F14BH (15): “Ellos
(mamá, papá) siempre me
han escuchado, siempre
estamos en compañía, me
han apoyado, han estado
siempre conmigo y
nuestra comunicación es
muy buena cuando tengo
problemas, cuando quiero
decir algo, cuando
necesito ayuda con las
tareas del colegio y ya”.

La compañía social
dentro de esta
investigación se ve
reflejada en los padres
de los entrevistados
debido a la constancia
y al constante apoyo
integral. (40/40
entrevistados
mencionan mínimo a
uno de sus padres al
momento de mencionar
las personas más
significativas de sus
vidas)

. F10M (43): “A mi mamá y a mis
hermanos, porque nosotros vivimos
cerquita, pero en diferentes casas y todos
cerquita a mi mamá y ya hay dos que
viven en la casa con mi mamá porque hay
una que trabaja ahí mismo y la otra es una
niña que es especial ,cuando a veces me
hace falta algo o a veces no es necesario
ni siquiera que yo le diga si no que ella ya
se da cuenta entonces ella entra a
ayudarme me dice “mami usted tiene tal
cosa” y pues yo le digo que no y me la da
ella y mis hermanos me ayudan a cuidar
mis niños y están pendientes de enviarlos
al colegio mientras yo trabajo, siempre ha
sido mi mamá y mis hermanos mi mayor
apoyo, igual soy yo con ellos muy
incondicional y agradecida de la unión y
la fuerza que tenemos como familia”.

El apoyo emocional dentro de esta
investigación se ve reflejado en las hermanos
mayores y en las madres dado a que al
momento de necesitar una caricia un abrazo o
un te quiero ellas están ahí para darlo (15/40
entrevistados mencionaros a sus hermanos
dentro de las personas más significativas de
sus vidas)

Institucionales
Según (Arévalo) en su informe “Redes Sociales” asegura que las redes sociales
pueden ser gubernamentales, no gubernamentales e interinstitucionales así
mismo, pueden ser temporales cuando se integran varios actores alrededor de un
programa o proyecto específico, así mismo, pueden ser temporales cuando se
integran varios actores alrededor de un programa o proyecto específico y
permanentes cuando varios actores integran esfuerzos de mediano y largo plazo
en función de objetivos y metas comunes” (Pág.21)
F18BM (15): “Esta Fundación porque he asistido aquí hace
15 años y hasta que cumpla los 20 me iré, aquí me han
apoyado el pastor Daniel me ayudo para que me apadrinaran
y llevo toda la vida apadrinada, me mandan mercados, plata,
ropa y ya Jari sido un apoyo muy grande además el curso de
danza y me gusta demasiado”.

Guía cognitiva
y consejos

Regulación (o control)
social

“Interacciones destinadas
a compartir información
personal o social, aclarar
expectativas y proveer
modelos de rol”.

“Interacciones que recuerdan y
reafirman responsabilidades y
roles, neutralizan las
desviaciones de
comportamiento que se apartan
de las expectativas colectivas”.

F19BH (11) “mi mamá y mi abuela
siempre están conmigo, me apoyan,
me ayudan en las tareas, me
defienden cuando mi hermano
mayor me pega; en todas las cosas
me aconsejan, me ayudan en las
tareas, cuando estoy triste, cuando
estoy feliz en todas”.

Dentro de la investigación
se evidencio como la abuela
materna adopta el rol
principal de cuidadora de
los nietos cuando sus hijas
trabajan y así mimo las
madres de los entrevistados
se ven como consejeras,
guías y protectoras tanto en
las dificultades como en lo
que demanda la
cotidianidad (10/40
entrevistados consideran a
su abuela como una de las
personas más importantes
en sus vidas),

. F20M (36): “Siento que entre
todos nos apoyamos siempre y
somos muy unidos, en algún
momento hubo un problema con
mis dos hijos mayores, pero les
pegue y quedaron finitos. acudo
a ellos en todas las situaciones,
en las fiestas, en los problemas,
mejor dicho, después de todo lo
que paso nos hemos único cada
vez más cuando más estamos ahí
es cuando alguno está enfermo y
en los problemas”.

Dentro de las entrevistas
realizadas a los adultos
responsables de los
beneficiarios 14/20 fueron
las madres de ellos/ellas y en
su totalidad al momento de
hablar sobre la relación con
sus hijos, hablaban de
normas y reglas claras
dentro del hogar las cuales
se debían cumplir sin
excepción debido a las
problemáticas del barrio
donde viven.

Ayuda material y de
servicios
Colaboración específica
sobre la base de
conocimiento experto o
ayuda física, incluyendo
los servicios de salud

F2M (48): “Pues cuando estoy
enferma ellos todos me
colaboran mucho me llevan a las
citas médicas me ayudan con la
droga que me manden y hay una
de mis niñas que pues como
ahoritica pues trabaja ahoritica a
veces me aporta mucho en la
comida”.

Debido a que en la
fundación los adolescentes
y jóvenes pueden estar
vinculados a esta hasta los
20 años, 5/20 beneficiarios
entrevistados ya son
mayores de edad y trabajan
por lo que se convierten en
una figura de apoyo
económico dentro de la
familia, así mismo los hijos
son una compañía y ayuda
de sus padres cuando ellos
lo requieren principalmente
en temas de salud.

Acceso a nuevos
contactos

La apertura de puertas
para conexión con
personas y redes que hasta
entonces no eran parte de
la red social del individuo.
F1BM (15): “Mi hermana pues
porque yo confió mucho en ella y
pues ella a veces en la que está todo
el tiempo siempre ahí, y digamos
que ella me presenta a sus amigos
del trabajo y salimos con ellos, yo
por ella conocí otro mundo alejado
de tanto ñero y de tanta fiesta que
eso a la final no deja nada bueno”.

Los hermanos mayores
dentro de esta investigación
se evidencian como un
modelo a seguir para sus
hermanos menores debido a
que su círculo social adopta
a sus hermanos menores
cuando estos crecen y así
comienza un grupo de
amigos en donde ver
hermanos dentro de estos es
normal.

Cabe resaltar que las funciones de la red personal propuestas por Sluzki, C se pudieron evidenciar
dentro del análisis de resultados ejecutado debido a la extensa información recolectada por medio de las
40 entrevistas semiestructuradas realizadas a los beneficiarios directos de la fundación Semillas de Vida
Tierra Fértil y a los adultos responsables de estos. Es importante señalar como al momento de analizar la
red institucional de los entrevistados solo se destaca la relación directa con la Fundación debido a la
ayuda integral que ofrecen dentro de su programa de intervención integral.
Tal como se plantea en la cita que a continuación se presenta, los integrantes de las familias son las
personas que generalmente se perciben como la red social personal más significativa, de allí que de los 40
entrevistados al menos una de las personas pertenecientes a su núcleo familiar primario y secundario se
encuentran dentro de sus relatos como personas que más influyen positivamente en sus vidas tanto en la
parte sentimental como en la sana convivencia; dentro de los integrantes de la familia que para los
entrevistados son significativos se encuentran: Padres, Madre, Padre, Hermano/a, Abuela, Hijo/a, Nieto/a,
Padrastro, Prima, Esposo/a; también 4/20 de los beneficiarios de la fundación mencionaron a sus amigos
como personas significativas, así mismo uno menciono a su prima y el mismo caso se presentó con la
pareja sentimental de uno de los beneficiarios.

” (BOGOTÁ, Rostros y rastros razones para construir ciudad, 2013) La red social Personal
es “una estructura altamente compleja compuesta por vínculos consanguíneos o no y por
vínculos simbólicos, es decir, los miembros de una familia están unidos entre sí por lazos
jurídicos, afectivos y económicos. La estructura elemental del parentesco incluye tres tipos
de vínculos o de relaciones familiares dadas siempre en la sociedad humana: la relación de
consanguinidad, esto es, entre hermano y hermana; la relación conyugal o matrimonial,
entre marido y mujer; la relación filial entre los progenitores y el hijo sea biológico o
adoptivo. Tiene un conjunto variable y diversificado Además de lo anterior se entiende
familia como: de emociones tales como el amor, la ternura, el temor, el odio, el respeto
(ICBF, 2013)
Mapa conceptual 2
Acercamiento al análisis de las voces de los entrevistados

A continuación se describen los casos puntuales en los que dichas relaciones entre
familiares y amigos se hicieron presentes en las voces de los entrevistados junto con las
razones por las cuales sin importar el vínculo consanguíneo se convirtieron en sus vidas
como parte significativa de su red social personal.

Redes personales

Personas significativas

Padres

Madre

Padre

Dentro de las narrativas se encontró que
6/40 de los entrevistados a la hora de
describir a las personas que
mencionaron son significativas para
ellos hablaban de padre y madre a la
vez es decir como “padres” y
puntualmente.

Dentro de las narrativas se encontró
que 19/40 entrevistados consideran que
la mamá es una de las personas más
significativas; en sus narrativas
coinciden en que son mujeres
trabajadoras que siempre están
pendientes de ellos y los apoyan.
De igual manera cabe resaltar que la
madre es la principal figura
representativa de la red social primaria
de los entrevistados dentro de esta
investigación.

Dentro de las narrativas se encontró
que 5/40 entrevistados consideran el
Padre como una de las personas más
significativas de su red social personal,
pero al momento de exponer las
razones por lo cual lo eran solo 4/5 lo
mencionaron. Dentro de las narrativas
frente a sus progenitores masculinos se
encontró que los ven como un apoyo a
la hora de buscar con quien hablar y
buscar apoyo económico.

Beneficiarios
Dentro de los relatos de los
beneficiarios 5/20 coincidieron en que
sus padres cumplen un papel de apoyo
incondicional tanto en lo emocional
como en lo económico, sin interponer a
la madre sobre el padre o al padre sobre
la madre.

Beneficiarios

Beneficiarios

Dentro de los relatos de los
beneficiarios 13/20 aseguran que sus
madre es la persona más importante
y significativa en sus vida, debido al

Dentro de los relatos de los
beneficiarios 1/20 aseguro que su
padre es importante dentro de su
vida por el apoyo económico que le
brinda y como apoyo al momento de
buscar con quien hablar

Narrativas
Narrativas
F14BH (15): “Ellos (mamá, papá)
siempre me han escuchado, me han
apoyado, han estado siempre conmigo
y nuestra comunicación es muy buena
cuando tengo problemas, cuando quiero
decir algo, cuando necesito ayuda con
las tareas del colegio y ya”.

Frente a lo anterior cabe resaltar que la
relación de los hijos con los padres trae
consigo tanto apoyo emocional como
compañía social y guía cognitiva en un alto
punto debido a que se refleja una buena
comunicación y una relación que permite la
comunicación y la capacidad para expresar
afecto de allí que la relación padres e hijos ha
cambiado con los años, así como lo afirman
(Álvaro Capano, 2013) en su investigación
titulada “Estilos parentales, parentalidad
positiva y formación de padres”
“Hoy la forma de relacionarse entre padres e
hijos claramente es otra, el lugar, la
consideración que se tiene por el niño y el
adolescente en nuestra sociedad ha cambiado,
las ideas y las acciones sobre éstos son
distintas. Seguramente la lucha de más de 70
años por la reivindicación
8. de los derechos de
niños, niñas y adolescentes y el advenimiento
de la Convención de los Derechos del Niño
(([CDN] Asamblea General de las Naciones
Unidas 1989) entre otras causas, han influido
en el cambio de paradigma. (p.84)

Narrativas
Apoyo incondicional
F8M (24): “Porque mi mamita siempre ha
estado conmigo en las buenas y en las
malas siempre ha estado conmigo
acompañándome a diario siempre está ahí,
pues con ella siempre estamos en
comunicación, siempre estamos unidas las
dos nunca nos hemos separado, ella sabe
todo de mí”

Apoyo en la crianza de
sus nietos
F8M (24): mi madre es un gran apoyo con
mi hija, desde que yo quede en embarazo
siempre me dio consejos y ahorita que estoy
trabajando ella es la que ve por mi hija, me
la recoge del colegio, me la consiente es
muy buena abuela y compañía”

F17BM (19): “Mi papá para mí también
es lo más importante en mi vida, él no
vive aquí con nosotros pero pues ayuda
económicamente en lo que puede y
ahora que me acuerdo y caigo en cuenta
cuando se puede charlo con mi papá y
nos ponemos a echar chisme pero de
cosas así normales pero nada como
intimo porque no le tengo como la
confianza ni el a mí tampoco”.

Frente a lo anterior se interpreta la
figura del rol paterno como ajena y
distante dentro de la intimidad de sus
hijos y así mismo la relación entre
padre e hijos se limita al aporte
económico que este brinda para la
manutención diaria.

Responsables de
los beneficiarios

Agradecimiento por su
rol “madre”

Dentro de las narrativas de los adultos
responsables de los beneficiarios de la
fundación se ve que en ninguno de los 20
entrevistados menciono a su padre como
una de las personas más significativas de
su red social personal, será debido a la
generación y costumbres en la que ellos se
criaron, en donde el rol del padre era

Responsables de
los beneficiarios
Dentro de las narrativas de los adultos
responsables 1/20 afirmo que sus
padres son considerablemente las
figuras de apoyo incondicional en su
vida

Narrativas
F13M (36): “Mis padres pues
porque son mis papitos y los quiero
mucho, a mis papás cuando hay
problemas así personales cuando
son cosas así económicas o
sentimentales o cuando necesito
ayuda con mis niños ellos están ahí,
ellos son y serán mi familia lo más
importante junto con mis hijos.”

Es importante señalar como los
padres sin importar que sus hijos
ya tengan una familia y se hayan
emancipado siguen siendo
incondicionales y una pieza
fundamental para la vida de sus
hijos.

F18M (51): “Mi mamá es la persona más
importante en mi vida, yo por eso lo doy todo,
es lo más significativo para mi doy la vida por
ella; cuando era pequeña uno es muy indefenso
y siempre me iba para allá ella me tuvo desde
los 13 meses hasta los 7 años y ahí me cogió mi
madrastra y yo me escapaba para ver a mi
abuelita. Y voy a ella a todas las situaciones
cuando ella está enferma o alguna de nosotras,
cuando estamos de cumpleaños, en todas ella es
mi todo y mi apoyo incondicional”

Responsables de
los beneficiarios
Dentro de las narrativas de los adultos
responsables se evidencio que 6/20 ven a sus
madres como una figura significativa en su red
social personal pues coinciden en que son y
han sido a lo largo de sus vidas sus consejeras
y apoyo incondicional en distintas situaciones.

era ejercido fuera de casa puesto que toda
la responsabilidad económica en la
mayoría de las familias tradicionales
recaía sobre este.

De allí se tiene que
(Bogotá A. M., 2010) “Se observa un rol
paternal distante, el cual no participa dentro
de los procesos formativos, afectivos y apoyo
económico para su sostenibilidad en la
mayoría de los casos. Sin embargo, no se
puede generalizar, y en menor cantidad se
observa un rol paternal económico, el cual
sólo aporta una cuota para su manutención.
Teniendo en cuenta, la situación económica
actual, en cuanto al desempleo y la ausencia
de redes sociales de la familia, el jefe de
hogar debe procurar suplir de acuerdo con sus
condiciones todas las necesidades tangibles
de su hogar, como un arriendo, la
alimentación, gastos diarios… lo que provoca
el descuido de las labores frente a la
educación de los niños niñas y adolescentes y
atención de otras necesidades como las
afectivas y orientación. (pag.34)

Narrativas
F13 (36): “Mi Madre pues porque ella
es mi mamita y la quiero mucho, a mi
mamá cuando hay problemas así
personales cuando son cosas así
económicas o sentimentales, cuando
necesito que alguien me escuche ella
es la única que siempre está ahí, mi
mamita es mi vida”

Frente a lo anterior es importante
puntualizar en el papel protagónico
que cumple la madre dentro de la vida
de sus hijos y sus nietos, como se
convierte en esa pieza fundamental
para el fortalecimiento de los lazos
familiares y una adecuada y sana
dinámica familiar.

Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que la familia según (Valencia, 2009) “es
el mundo por excelencia de la diversidad de sentimientos, de las emociones más
profundas, de los afectos más pertinaces, de la confianza y la certeza más
próxima; asuntos que se forman y entrelazan en la obligatoriedad legal, moral y
económica que impone el tejido parental”

Frente a lo anterior se puede interpretar que en 40 /40 de los relatos se encuentra que las personas que consideran
significativas en sus vidas son por cuestiones de apoyo, de solidaridad de cariño donde se le da un hogar, una casa, una
educación una guía, una familia, de allí que se comienza a ver a los niños y niñas como sujetos políticos de derecho con
beneficios e igualdad de condiciones que los adultos, dejando en el pasado el paradigma de ver a los niños como como
objetos y como propiedad de los adultos F13M (36): “Pues mis hijos porque son más grandes y valioso que tengo en mi
vida ellos lo apoyan a uno, a mis hijos siempre le dan a uno amor, comprensión ”

Hermano/a

Hijo/a

Dentro de las narrativas se encontró que
15/40 de los entrevistados a la hora de
describir a las personas que
argumentaron son significativas para
ellos mencionaron a sus hermanos
debido a la confianza que han forjado
durante toda su vida y al apoyo tanto
emocional en temas personales y en la
ayuda para la estabilidad de sus
sobrinos

Debido a que la Fundación tiene como
política que al momento de que alguna
de las beneficiarias quede en embarazo
automáticamente será retirada del
programa al que asista dentro de esta,
no se encontró ningún caso de niñas,
adolescentes y jóvenes entrevistadas
con hijos.

Responsables de
los beneficiarios

Pareja sentimental
Dentro de las narrativas de los beneficiarios
ninguno aseguro que viviera junto a su pareja
sentimental o que en este caso puntual estuvieran
casos quizás porque de los 20 entrevistados solo
5 son mayores de edad y los 15 restantes por
razones legales no se podrían casar a menos que
sus padres les firmen un permiso desde los 14
años de edad, pero este no fe el caso de ninguno
de ellos “la Corte Constitucional determinó que
los menores de 14 años, niños y niñas, sí pueden
casarse siempre y cuando medie el permiso de
sus padres”.

Beneficiarios
Al analizar las narrativas se evidencio En
este caso 12/20 beneficiarios de la
fundación manifestaron que sus
hermanos hacen parte de su red social
personal debido a la confianza que
pueden depositar en ellos al apoyo que
les brindan y a la guía positiva que han
sido siempre en su vida
Hermano /a como

Confidente
F1BM (15):”Mi hermana pues porque
yo confió mucho en ella y pues ella a
veces en la que está todo el tiempo
siempre ahí”
F2BM (16): “Con mi hermana esta
como esa confianza de contarle todo lo
que me pasa y ella también me cuenta
y nos terminamos dando consejos
juntas”, así mismo se ve que ven a su
hermanos mayores como un apoyo y en
algunas ocasiones hasta como una
figura parental

19/20 adultos responsables de los
beneficiarios manifestaron que sus hijos son
las personas más significativas en sus vidas
debido a que 14/20 adultos entrevistados
fueron las madres de los beneficiarios de la
institución y 3/20 fueron los padres de ellos
lo que da un total de 17 entrevistas
parentales.
Debido a esto se ve que si asisten a las
actividades propuestas a pesar de sus
trabajos ya que 10/14 madres entrevistadas
trabajan y 2/3 padres también.
Se evidencia el grado de cariño y de afecto
indescriptible que les tienen a sus hijos

Narrativas
F10M (43): “Porque uno pues son la mayor
bendición que me ha dado Dios y porque ello
son los más importante en mi vida, ósea yo por
ellos, yo les he dicho a ellos y a todo el mundo
para mi ellos, mis hijos mi familia pues porque

Apoyo incondicional

uno, mis hijos porque son digamos míos pues
mientras crecen y vuelan y mi familia porque es

F17BM (19): “Primero mi hermano
porque con el comparto siempre, le
cuento todo y siempre está ahí para
mí, y el resto de mi familia, pero
sobre todo él; cuando quiero charlar,
cuando me quiero reír cuando quiero
salir”.

como mi apoyo” A si mismo los ven como un
gran apoyo emocional y en algunos casos
económico F2M (48): “Pues cuando estoy
enferma ellos todos me colaboran mucho y hay
una de mis niñas que pues como ahoritica pues
trabaja ahoritica a veces me aporta mucho en la

Rol Materno
F3BM (16): “Porqué digamos mi
hermana mayor es pues siempre ha sido
como mi mamá siempre”.
F6BM (17): “Igual me pasa con mis
hermanas ellas pues son más grandes y
eso, pero igual están pendientes de todo
de mí desde bebé como mamás y yo de
ellas en el sentido de cómo se sienten y
esas cosas.

comida”.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe resaltar
algunos de los papeles que cumplen las familias
desde los primeros años de vida de los niños y
niñas, por ello es fundamental identificar cada
uno de éstos, los cuales son señalados a
continuación por (GARCÍA & PÉREZ, 2014).

Responsables de
los beneficiarios
En el caso de los adultos responsables
entrevistados se dio que 8/20 ven a su
pareja sentimental como una figura
representativa y significativa en su vida
lo ven como un apoyo emocional

Narrativas
F2M (48): “Pues mi esposo es igual el
me trata muy bien y siempre está
conmigo en las buenas y no tan buenas
como dicen por ahí. Jajá” lo ven en su
rol de padre de manera positiva
F3HMM (21): “Yo con mi esposo
también tengo una buena relación él
siempre me ha tratado muy bien y ha
respondido como padre de mis niños
de la mejor manera, yo no tengo
quejas de él”.

Guía
F10BH (19): “Pues mis hermanos porque
pues son más pequeños que yo y ellos
necesitan como de alguien para seguir y
pues yo soy el hermano mayor y los
aconsejo también y antes los ayudaba a
cuidar ahorita ya no pues porque como
que uno ya crece y tiene es como ganas
de estar con los amigos, también pues el
estudio se pone más pesado y esas cosas
que le dejan a uno más poquito tiempo”

De lo anterior es preciso decir como el
vínculo que se forja desde muy corta edad
con los hermanos se va fortaleciendo a
medida de los años y se van convirtiendo
en esas personas irremplazables
sentimentalmente, el como independiente
del motivo también se ocupa del rol
maternal y/o paternal y de allí se crea ese
lazo irrompible.

Responsables de
los beneficiarios
En el caso puntual de los adultos
responsables de los beneficiarios se
encontró que 3/20 tuvieron presentes a
sus hermanos como personas
significativas de su red social personal,
pero en este caso contrario al de los
beneficiarios de la fundación
entrevistados se encontró que existe ese
cariño y ese aprecio por sus hermanos
pero se percibe una relación distante y
poco constante

Narrativas
F1AM (57): “Pero también considero
muy cercano a mis hermanos, aunque no
nos vemos tan a menudo”, F6HMM (32):
“Pues mis hermanos ellos intentan en lo
que más pueden, pero ya tienen ellos sus
propias responsabilidades, sus propias
familias, casas y eso es duro”.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se
puede decir que “Las familias modernas son ante
todo escenario de relaciones de afecto, jerarquía,
poder y vínculos. Ellas también son escenario de
convivencia intergeneracional y entre géneros,
de protección o de conflicto, de mutuo cuidado,
de protección o de vulneración de derechos, lo
que supone la importancia de reconocer y
atender no sólo las necesidades diferenciadas de
los integrantes de la familia a lo largo de su
curso de vida, sino también la complejidad y
multiplicidad de estructuras y configuraciones
familiares, habitualmente identificadas como
aquellas que han surgido en las últimas década”
(BOGOTÁ, rostros y rastros razones para
construir ciudad , 2013)

Papel biológico
Existe una relación directa entre lo biológico
y los aspectos sociales institucionales. Los
cuales cobran significado cuando las
“condiciones sociales anulan las
características tradicionales de la familia
como eje social de intercambio. Pero a su
vez, las condiciones históricas sociales
señalan y determinan las relaciones de dicho
sistema y así condicionan la estructura y la
vida familiar” F15M (43): Mis hijos por el
apoyo que yo siento por parte de ellos; en
todas, cuando estoy enferma, cuando
necesito quien me escuche, cuando quiero
hablar, en reuniones en todos los momentos
acudo a ellos y además porque vivo con
ellos.

Papel educativo y de
socialización
Su tarea es fomentar la identificación y
forma de enfrentar la vida dentro de los
principios y valores definidos por el sistema
F11M (40): “Que mis hijos son juiciosos así
hayan salido embarazados temprano, casi
siempre cuando uno tiene problemas o en los
momentos felices también, Porque realmente
en la familia encuentro tranquilidad y lo
mejor de todo, además que la familia es lo
primero y lo más importante”. F20M (36):
“Siento que entre todos nos apoyamos
siempre y somos muy unidos, en algún
momento hubo un problema con mis dos
hijos mayores, pero les pegue y quedaron
finitos. acudo a ellos en todas las
situaciones, en las fiestas, en los problemas,
mejor dicho, después de todo lo que paso
nos hemos único cada vez más cuando más
estamos ahí es cuando alguno está enfermo y
en los problemas”.
Frente a lo anterior es oportuno resaltar
el grado de importancia que tienen los
hijos dentro de la vida de los padres,
como los acompañan en sus procesos de
crecimiento tanto físico como mental y
como fomentan el amor y la armonía
dentro del hogar para crear así la
confianza y el amor que se manifestó.

Nieto /a

Amigos

Debido a que el rango de edad de los
beneficiarios entrevistados fue de los
8 a los 21años todavía no se
encuentran en la edad para ser
abuelos por ello en ninguno de las 20
entrevistas se evidencio este caso,
por el contrario 19 /20 adultos
responsables de los beneficiarios de
la fundación consideran que los
nietos representan personas más
significativas de sus vidas, los ven
como una compañía emocional
incondicional

Cabe señalar la existencia de la red social personal la cual como
lo manifestó en su libro Sluzki, C 1996 “La red social
:proposiciones generales” argumenta que las relaciones
significativas del sujeto no se limitan solo a los lazos que crea
con sus familias ya sean estas nucleares o extensas, dichas
relaciones se van construyendo de la mano del conjunto de
vínculos interpersonales en el que se pueden incluir la misma
familia, los amigos, los compañeros de y trabajo de estudio y la
misma red macro que incluye la comunidad en la que se coexiste
en la cotidianidad de la que forman parte los sujetos pág. 37

Narrativas
F1AM (57): “Ellos son mi adoración porque me
siento acompañada, me dan afecto, me
escuchan, me respetan, están conmigo siempre y
como me gustan tanto los niños soy feliz con
ellos cada vez que los veo”, y así mismo como
otra generación de hijos, pues como se
mencionó con anterioridad las abuelas cumplen
en este estudio el papel de apoyo 4/20 en el
cuidado de sus nietos F9M (46): “Porque para
mis los hijos es lo primordial de uno ya pasa
digamos llegan los nietos y ya uno como si
volviera a empezar a criar, la vida mía, el
entorno mío son mis hijos y mis nietos, porque
digamos yo tengo conocidos, amigos, pero no,
digamos en la casa no me gusta tener amistades,
prefiero estar así sola con ellos”.

Es importante ver como las abuelas
aman inconcinamente a sus nietos y los
cuidan con el amor y el cariño que a un
hijo propio, se evidencia así mismo
una reciprocidad afectiva por parte de
los nietos con sus abuelas.

Frente a lo anterior 4/20 beneficiarios
consideran a sus amigos como una figura
importante y significativa de su red social
personal los ven en algunos casos como un
apoyo y como personas de confianza

Narrativas
F1BM (15): “A mi amiga, porque pues, aunque mi abuelita es
muy bien conmigo no le puedo contar todas las cosas porque
pues no ya los grandes tienen otros pensamientos, así como
pues de viejitos. Jajá, entonces pues mi amiga me escucha me
entiende y me dice cosas como para guiarme, pero así mismo
saben la diferencia entre las situaciones en que se debe acudir
a ellos y en las que se deben acudir a los padres, como por
ejemplo F7BH (18): “Pues en que, mis amigos, bueno o
compañeros, ósea yo trato de tratarlos como pues es que ellos
saben lo que yo quiero que ellos sepan de mi ósea lo bueno
por así decirlo y ya a mis papás si es lo bueno y lo malo y lo
regular y entonces eso si es la diferencia y que en casos de
problemas así con más importancia pues en mi vida acudo a
ellos pues porque el consejo de un padre siempre es sabio en
cambio pues el de un compañero pues por lo poco que sabe
pues poco van a saber que decirle a uno y esa es la diferencia
entre cuando yo acudo a donde mis padres y con mis amigos”.

Frente a lo anterior se evidencia como los
niños niñas y adolescentes buscan hablar de
temas “tabúes” como lo son el sexo y la
drogadicción en este escenario, con sus
amigos pues sus padres y /o familiares no
demuestran interés o simplemente no tienen
la confianza para hacerlo

Consideraciones Finales (Generalidades, excepciones)
A partir de lo visualizado anteriormente frente a las narrativas de los beneficiarios
de la fundación y los adultos responsables a cargo de ellos cabe resaltar que las personas
más significativas para sus vidas son en su totalidad al menos un integrante de su familia

sin importar el grado de consanguinidad lo que refiere a que todos y cada uno de ellos sin
importar las diferencias y la tipología de familia a la que pertenecen se sienten parte de una.
Así mismo se puede interpretar que puede que en los casos en que los padres viven con los
entrevistados, pero no fueron mencionados se deba que cumplen dentro de la familia un rol
autoritario y poco amoroso con ellos y así mismo los ven solo como una figura de poder y
de temor dentro de sus vidas.
Las problemática familiar mencionada respecto al estilo familiar autoritario acercan
a dichas familias a la tipología familiar Multiproblemáticas ”Cabe resaltar que las familias
multiproblemáticas se caracterizan por tener desventaja económica en la social por ello la
miseria juega un papel importante ya que según (Alonso, 2015)” la falta de medios y de
competencias sociales reconocidas hace más fácil la “La intervención del Trabajo Social
con familias multiproblemáticas” aparición de comportamientos problemáticos y más
difícil una reacción eficaz ante ellos” (p. 93).

Finalmente es importante resaltar que las familias de los beneficiarios de la
Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil se encuentran en un estrato socio económico 1 y 2
lo que indiscutiblemente genera desventajas a la hora de acceder a sus derechos como lo
son la salud, la educación y un trabajo digno

Redes institucionales
Según (Arévalo) en su informe “Redes Sociales” asegura que las redes
sociales pueden ser gubernamentales, no gubernamentales e
interinstitucionales así mismo, pueden ser temporales cuando se
integran varios actores alrededor de un programa o proyecto específico
y permanentes cuando varios actores integran esfuerzos de mediano y
largo plazo en función de objetivos y metas comunes”. (Pág.21)

F12BH (13): “Aquí en la fundación
me entienden me enseñan muchas
cosas sobre Dios, me ayudan y están
siempre conmigo”, así mismo,
pueden ser temporales cuando se
integran varios actores alrededor de
un programa o proyecto específico y
permanentes cuando varios actores
integran esfuerzos de mediano y
largo plazo en función de objetivos y
metas comunes”.

Fundación Semillas de
Vida Tierra Fértil

28/40 Beneficiarios de la Fundación
expresaron su agradecimiento con la
Institución por los siguientes motivos

Apoyo incondicional
F2M (48): “Si, si yo si se porque
estoy muy agradecida con semillas
porque me ha colaborado mucho
me ha sacado mucho
prácticamente la ayuda de mis
hijas, yo a ellas desde pequeñitas
las tengo haya, nos han colaborado
mucho me han llegado muchos
aportes de otros lados y han
aprendido muchas cosas bonitas
ahí”

Educación

Parte de la Familia

F14M (40): “Considero como un
apoyo esta porque no han dado la
mano siempre y aquí mi hijo ha
aprendido mucho sobre dios,
sobre el futbol y obvio a ser
mejor persona es que yo aquí los
veo como parte de mi familia a
todas las profes a Wilson al
padre Daniel”

F15M (43): “Esta semillas de vida
tierra fértil porque son los que me
ayudaron a conseguirle el colegio a
Kevin yo ya no sabía que ponerlo a
hacer y fue cuando una vecina nos
habló de la fundación y nos vinimos
para acá y efectivamente nos ayudaron a
encontrarle un colegio donde puede
validar prácticamente todos los años en
uno solo y solo tenemos que pagar 40
mil pesos mensuales”.

El cuadro anterior refleja el papel fundamental que está cumpliendo la Fundación en
la vida de sus beneficiarios y las familias de ellos, ese agradecimiento por la manera
integral en que los apoyan refleja que las cosas dentro de la institución se están haciendo
bien en conclusión se tiene que el tema de familia es responsabilidad social compartida, en
el que un marco de proyección también se nutre del proceso de hacer visible la familia
como un asunto público y político; es decir, el lugar social de la familia ha cambiado de
manera significativa y es un claro ejemplo lo plateado anteriormente.

Contexto
Mapa 4
En el presente punto se pretende Describir los rasgos del entorno de cada uno de los
integrantes del sistema familiar de las 20 familias atendidas por la Fundación Semillas de
Vida Tierra Fértil. Es por esto que en primer lugar se muestra cuáles son las personas que
reconocen y no reconocen los líderes comunitarios dentro del barrio; en segundo lugar se
muestra los cambios que ha tenido el barrio, éste punto específicamente es narrado por las
personas que llevan más tiempo viviendo en él y que son acudientes de los beneficiarios de
la fundación, en éste puntos ellos narran en qué y cómo ha cambiado el mismo a lo largo de
los años, en tercer lugar se muestra las diferentes problemáticas que se presentan en el
barrio según los relatos, resaltando las más comunes como problemáticas principales. Y
finalmente se mostrarán las fortalezas que las personas entrevistadas consideran que tiene el
barrio. Todo lo anterior se puede ver específicamente en el mapa general y en cada uno de
los específicos, todos ellos cuentan con un referente conceptual, narraciones de los
entrevistados y finalmente el análisis elaborado por las autoras del documento.
A continuación se realiza un breve análisis de cada uno de los mapas que se encontraran en
el presente apartado.
Mapa 5
Líderes comunitarios
Los líderes comunitarios son las personas que pertenecen a una comunidad que
saben compartir lo que tienen y están dispuestos a colaborar con los demás. Estas
características producen en el resto de componentes de su comunidad confianza y
seguimiento de sus indicaciones. Es por esto que El papel de un líder comunitario es
representar y movilizar a su comunidad para resolver los problemas que la afectan, aquí se
muestra la relación de los líderes comunitarios con la población donde se evidencia según
las narraciones que solo 5 personas reconocen los líderes comunitarios las otras 35 personas
no los reconocen ya bien sea por falta de interés, porque no conocen la junta de acción
comunal o no ven publicidad de personas que promuevan actividades o talleres
Mapa 6
Interacción con el contexto del barrio, respecto a los entrevistados
En éste apartado se muestra por medio de narraciones cómo ha cambiado el barrio
desde el momento en el que los adultos responsables de los beneficiarios llegaron hasta
ahora, por medio de esto se muestra y se evidenció cómo es la interacción de las personas

con el contexto y que cambios tanto positivos como negativos han visto en el mismo. Allí
se evidencio que la inseguridad ha disminuido, las personas han mejorado sus viviendas y
otro cambio de los más nombrados es que se han mejorado en una gran medida las vías de
acceso al barrio

Mapa 7
Problemáticas del barrio
Al realizar las entrevistas en el barrio Juan Pablo II a las 20 familias asignadas por
la fundación las cuales asisten y son beneficiarias de la fundación semillas de vida tierra
fértil se encuentra que de las 40 personas entrevistadas ven en total 8 problemáticas dentro
del barrio, entre las cuales se encuentra: la inseguridad, la drogadicción, el abandono, los
expendios de droga, las conductas agresivas entre otras. Éstas se pueden encontrar a diario
u ocasionalmente, pero al momento de hablar de ellas es porque en algún momento se
sienten o se han sentido afectados por éstas. En esta categoría se tiene que las problemáticas
más nombradas son la drogadicción y la inseguridad, donde estas dos son mencionadas por
24 personas de las 40 entrevistadas. Además, se tienen la riñas en los colegios, como la más
nombrada por los beneficiarios lo que quiere decir que los niños, niñas, jóvenes y
adolescentes presencian esto según las narraciones aproximadamente 2 veces por semana.
Mapa 8
Fortalezas
Aquí se mostraron las fortalezas que las 40 personas entrevistadas consideran
existen en el barrio, es importante señalar que la principal de éstas es la fundación Semillas
de Vida Tierra Fértil, la cual brinda según los entrevistados apoyos económico, social, de
conocimiento, espiritual entre otros; además las personas entrevistadas también nombran
como segunda fortaleza más importante el apoyo que brindan sus vecinos sobre todo en
momentos de conflicto o de necesidades básicas insatisfechas.

Contexto

Identificación de
líderes comunitarios
La influencia que un líder
puede tener en el resto de
su comunidad le dota para
jugar un papel fundamental
en la participación, de una
manera activa, en el
desarrollo de su propia
comunidad promoviendo la
auto responsabilidad
(Martí, 2008)

Una de las voces
menciona:
F14M (40): “Si esta la
junta de acción comunal y
se preocupan por las
personas (…) traen
algunos programas que
ayuden a la gente, a las
mujeres con talleres como
de cocina, de costura,
también a las mamas
jóvenes le enseñan a como
tener el bebé, entonces sí
creo que han ayudado a la
gente de aquí del barrio. Y
publican muchas veces la
información en el salón”

5 personas de las 40
entrevistadas conocen
algún líder comunitario
en el barrio y los 35
restantes no reconocen
algún líder dentro del
mismo

Interacción con el
contexto del barrio
La Localidad de Ciudad
Bolívar “Es considerada
como la localidad más
problemática de Bogotá. En
ella se concentran todas las
dificultades sociales y
económicas, además de una
pobre representación de las
entidades estatales (Bogotá
A. M., 2010)

En lo que ha cambiado
el barrio desde que
llegaron hasta ahora
F4M (32): Pues primero era
como en tejitas en palos y
así, y ya la cuadra era como
en tierra súper fea, puro
monte puro pasto y ya
ahorita empañetaron ya las
casas son diferentes lo que
quiere decir que las
personas poco a poco han
conseguido mejorar sus
viviendas
F5BM (14): “Pues que antes
era como más peligroso, ya
no es tanto y lo del metro
cable también

La seguridad ha mejorado,
donde aseguran que
anteriormente se escuchaban
tiros y eventualmente
encontraban muertos dentro
de la localidad consecuencia
de los robos que se
realizaban.

Problemáticas

La principal
problemática es
La drogadicción, ya que se
considera es el principal
causante de las
problemáticas sociales ya
que según la OMS Un 12%
de los fallecimientos que
suceden cada año se debe a
las drogas (Grigoravicius,
2007) Así mismo, ésta es
una de las problemáticas
más mencionadas que se
encuentran en el barrio

Voz de una entrevistada:
F15M (43): “La
drogadicción de los
muchachos, los expendios
de droga, uno sale y hay
gente drogándose, los
niños como de 9 años ya
llevados, eso es terrible,
en los colegios también he
escuchado que venden y a
veces la inseguridad

De las 40 personas
entrevistadas ven en total
9 problemáticas dentro del
barrio, entre las cuales se
encuentra: la inseguridad,
la drogadicción, la falta de
comunicación, el descuido
de los padres, el embarazo
en adolescentes, las
conductas agresivas, las
riñas, las malas influencias
y los robos

Fortalezas

Sluzki, C habla sobre el
apoyo “emocional:
intercambios que connotan
una actitud emocional
positiva, clima de
comprensión, simpatía,
empatía, estímulo y apoyo.
Lo cual, según las
entrevistas realizada la
fundación semillas de vida
tierra fértil cuenta con todo
lo anteriormente nombrado
es por esto que es
considerada la fortaleza
principal del barrio

Así como se
menciona:
F9BH (15): “Pues aquí la
Fundación, yo estoy ahí
desde cómo los 5 años y
siempre me han tenido
como ocupado, ya sea en lo
de panadería en lo de
computación en lo de la
música y ya ahorita ultimo
lo del futbol que es lo que
más me gusta de aquí del
barrio”
15 de las 40 personas
entrevistadas
mencionan que la
mayor fortaleza del
barrio Juan Pablo II es
la Fundación Semillas
de vida tierra fértil.” ya
que en ella encuentran
apoyo emocional,
psicológico, material y
en términos de
conocimiento

IDENTIFICACIÓN DE LÍDERES
COMUNITARIOS
Líderes de la comunidad que coordinan, comparten e intercambian conocimientos, experiencias y
recursos, con el propósito de alcanzar un objetivo común, en respuesta a una situación determinada.

Conceptualmente se
muestra así:

Según (Martí, 2008) La influencia
que un líder puede tener en el resto
de su comunidad le dota para jugar
un papel fundamental en la
participación, de una manera
activa, en el desarrollo de su propia
comunidad. Esta participación
canalizada a través de una acción
de índole comunitaria debe
conducir a la auto-responsabilidad
para resolver los problemas ya
sean individuales, grupales o
comunales.

Narración de persona que
reconoce líderes comunitarios

F14M (40): “Si esta la junta de
acción comunal y se preocupan por
las personas de aquí y traen algunos
programas que ayuden a la gente
como los jardines (…) y ayudan
mucho a las mujeres con talleres
como de cocina, de costura, también
a las mamas jóvenes le enseñan a
como tener el bebé, entonces sí creo
que han ayudado a la gente de aquí
del barrio. Y publican muchas veces
la información en el salón”

Análisis personas que
reconocen lideres

5 Personas de las 40
entrevistadas respondieron
que si identificaban algún o
algunos líderes comunitarios,
3 de ellas mencionan que
saben de la existencia de la
junta de acción comunal, así
mismo 2 afirman que la junta
de acción comunal se
preocupa por llevar programas
al barrio, dan y promueven
talleres a las mujeres; todas
coinciden con ver a la
fundación como el principal
líder de la comunidad

Narraciones de personas que no
reconocen los líderes comunitarios

Al no identificar los lideres puede
existir una brecha entre los
habitantes de la población hablando
desde la parte de comunicación, ya
que debido a esto no se logran
identificar concretamente los temas
de interés para el fortalecimiento de
la comunidad, sino que esa falta de
conocimiento de parte la población y
de actividad por parte de los lideres
genera poca cohesión entre los
habitantes.

F16BH (21): “No, conozco solo
las fundaciones y las mismas
personas que se colaboran entre
ellas y sobre todo pues la iglesia y
las iglesias, considero que esta
fundación es muy líder en el
barrio ya que están pendientes de
los niños”

F18BM (15): no conozco
ningún líder comunitario en el
barrio.

Análisis de personas que no
reconocen los lideres

35 de las 40 personas
entrevistadas no reconocen
los líderes comunitarios,
bien sea porque no se
relacionan de una forma
activa en su comunidad, los
líderes comunitarios del
barrio no promueven de
manera eficaz sus
actividades para las
poblaciones, o las
actividades que realiza los
líderes comunitarios no son
del interés de la población
del barrio juan pablo II

INTERACCION CON EL CONTEXTO
DEL BARRIO
Dentro de la investigación y entrevistas realizadas se le pregunto a los beneficiarios y sus familiares
en qué ha cambiado el barrio desde el momento que llegaron hasta ahora. Con esto se obtuvo:

Concepto sobre la localidad de
ciudad bolívar

la Universidad del Rosario 2009
menciona que la Localidad de
Ciudad Bolívar “Es considerada
como la localidad más
problemática de Bogotá. En ella
se concentran todas las
dificultades sociales y
económicas, además de una
pobre representación de las
entidades estatales. Es la zona de
la capital con mayor cantidad de
población desplazada (26% del
total). Aunque la mayoría de los
habitantes están clasificados en
estratos socioeconómicos 1 y 2,
el 17% se sitúa por debajo de la
línea de miseria”; (Bogotá A. M.,
2010)

Las narraciones de los
entrevistados

F4M (32): Pues primero era
como en tejitas en palos y así, y
ya la cuadra era como en tierra
súper fea, puro monte puro
pasto y ya ahorita empañetaron
ya las casas son diferentes lo
que quiere decir que las
personas poco a poco han
conseguido mejorar sus
viviendas

F6HMM (32): “Si ha cambiado
mucho, porque como le decía,
yo nací en este barrio y se veía
mucho, mucha delincuencia,
mucho muerto mucho asalto
ósea era demasiado este barrio
era bastante llegaban y pues me
he dado cuenta que el cambio
ha sido grande (…) esta
fundación también ayuda
porque sé que muchos
muchachos vienen aquí
también y les dan apoyo

De las otras 13 personas 5 mencionan que
el barrio ha cambiado en cuanto a las vías
de acceso y que ahora cuentan con todos
los servicios públicos y los 8 restantes no
ven algún cambio ya que no llevan bastante
tiempo viviendo allí

Análisis de las narraciones

de los 20 familiares de los
beneficiarios entrevistados
se tiene que 4 mencionan
que el barrio ha cambiado
las estructuras de las casas,
ya que antes la mayoría de
casas estaban elaboradas
con teja y palos y otros
materiales no tan
consistentes, es evidente
que algunas casas se
encuentran totalmente
terminadas

3 personas de los 20
familiares entrevistados
hacen referencia que la
seguridad ha mejorado,
donde aseguran que
anteriormente se
escuchaban tiros y
eventualmente encontraban
muertos dentro de la
localidad consecuencia de
los robos que se realizaban;
así mismo aseguran que ha
mejorado y que a pesar que
siguen robando ha
disminuido notablemente
este conflicto. Además,
mencionan que se
encuentra más presencia
policial.

PROBLEMÁTICAS

Conducta agresiva en
el entrono

Se entiende como aquellas
conductas agresivas que
muestran manifestaciones del
comportamiento las cuales
tienen la capacidad de infligir
un daño físico o psicológico,
por parte de un agresor en un
agredido (golpes, insultos,
ofensas)” (Barrera, y otros,
2006)

Inseguridad (robos)

Según (Barrera, 2006) son
factores de la conducta agresiva
de los niños, “el bajo nivel de
escolaridad de los padres, el
respaldo insuficiente de la
estructura familiar, (…) las
condiciones de vivienda
inadecuadas, el hacinamiento, la
situación laboral inestable, los
hábitos de consumo de alcohol
y los métodos correctivos
inapropiados por parte de los
padres o cuidadores

Drogadicción

la drogadicción se considera es
el principal causante de las
problemáticas sociales ya que,
según un informe de la
Organización Mundial de la
Salud, alrededor de 205
millones de personas de todo el
mundo consumen algún tipo de
droga ilegal(…) donde 0,4% de
la población fallece debido a
las sustancias ilegales como el
cannabis, el éxtasis, la cocaína.
(Grigoravicius, 2007)

Narración
Narración
“F12BH (13): “Las peleas
callejeras, afuera del colegio
hay peleas seguido con
chuzo y todo se ve mucha
drogadicción y la policía no
aparece por ahí nunca a
pesar que hay un CAI a
media cuadra

Análisis

F14BH (15): “a veces
cuando uno sale del
colegio ve chinos por ahí
con puñal listos para
robarlo a uno o a la gente
que pasa por ahí y ellos no
son viejos sino niños
como de 12 años, yo creo
que los papás no están
pendientes de ellos”

Narración

F15M (43): “La drogadicción de
los muchachos, los expendios de
droga, uno sale y hay gente
drogándose, los niños como de 9
años ya llevados, eso es terrible,
en los colegios también he
escuchado que venden creo que
esto nos lleva a la inseguridad”

Análisis
De las 40 personas
entrevistadas 6
beneficiarios de la
fundación hablan sobre las
riñas fuera y dentro de su
colegio lo que quiere decir
que las conductas agresivas
no se presentan solamente
en el entorno familiar sino
también en las redes
institucionales

Análisis

Son 24 personas las que
consideran que ésta es la mayor
problemática del barrio.
Además, dicha problemática se
puede relacionar con la ausencia
de los padres, los métodos
correctivos inapropiados, ya que
en las entrevistas se asegura que
los niños hacen lo que ven en
sus hogares y en sus amigos.

Ésta es una de las problemáticas más
mencionadas que se encuentran en el
barrio Juan pablo II. Para esta se tiene
que de 40 personas entrevistadas 24
afirman que la problemática es bastante
común en el barrio, de éstas 24 personas
7 afirman que la drogadicción se
presenta también en niños con menos de
11 años lo cual se encuentra
directamente relacionado con la
problemática de inseguridad donde los
padres no se encuentran presentes

Expendios de droga

(Grigoravicius, 2007) “la persona
constituyen una forma de
pensamiento social que intenta
comprender, explicar y dar sentido
a nuestro entorno; inducen a los
individuos a adoptar una posición
determinada respecto de
situaciones, acontecimientos,
objetos y comunicaciones a partir
de las cuales se organizan las
prácticas es por esto que los
individuos viven y perciben la
realidad la cual incide en el
comportamiento que adoptan hacia
ésta de acuerdo a su contexto

Narración
F14M (40): “Los expendios de
drogas, porque hay bastantes,
uno sale al parque y hay
personas consumiendo, en las
calles, al frente de las casas y en
todo lado, es más las madres
cabezas de hogar también uno
sabe que venden pero yo creo
que es por la pobreza que hay
aquí en el barrio, nadie le da
trabajo a uno por la edad o por la
experiencia o por falta de
educación o por los hijos y pues
es la única salida que ellas ven
para medio sobrevivir

Análisis
2 de los beneficiarios afirman que
fuera de su colegio existen
jóvenes que ofrecen sustancias
alucinógenas para los niños y
niñas del colegio y por otra parte
9 de las 40 personas entrevistadas,
todas mamás de los beneficiarios
afirman que existen expendios
dentro del barrio, donde 3 de ellas
afirman que éstos son manejados
por madres cabeza de hogar

Abandono

Álvaro Giraldo, L. L. (2006) el
desplazamiento forzado, la
corrupción y los distintos
escenarios poco favorables para
muchos, traen consigo, pobreza y
de la mano el desempleo o empleo
informal, que no tiene ninguna
garantía estatal y pese a ello la
violación de Derechos Humanos
es abrumadora; (…) se ven
obligados y obligadas a trabajar de
día y de noche, compartiendo poco
tiempo en la educación de sus
hijos, lo que provoca ya sea
voluntaria o involuntariamente un
desentendimiento de la crianza de
los niños

Narración
F4M (32): “(…) se ven
muchos niños por ahí
abandonados en la calle
eso nadie les pone
cuidado ni nada”.

Análisis

3 mamás afirman que debido al
abandono los niños se encuentran
en estado de desnutrición o son
niños que crecen y a la edad de 8
o 9 años ya están en las calles
perdidos en las drogas por la
omisión o abandono de sus
padres. Lo cual quiere decir que
la omisión el abandono y el mal
trato de los padres son
fundamental para que los hijos
tomen decisiones erróneas en sus
vidas

Malas influencias y personas
no significativas

Las situaciones y escenarios
de tensión provocan la
desintegración familiar y ya
sea por autoritarismo o por
desconocimiento de las redes
de apoyo que pueden ser
activadas para ayudarles a
superar las crisis comienzan
los problemas y agresiones
entre los progenitores y/o
adultos responsables de las
niñas y niños, generando en
ellos un desajuste en su
formación hablando
puntualmente en características
de su personalidad
deteriorando y dejando
indeleble la capacidad de
interactuar de forma acertada
con su entorno y entre iguales”
(Sandoval, 2006).

Narración
F20BM (18): “El novio que
tenía en esa época, el metía
mucho bóxer y pues yo lo veía y
un día me ofreció y me dijo que
eso no pasaba nada y lo hice y la
verdad me quedo gastando yo
veía cosas todas chéveres, pero
pues yo no sabía que eso estaba
mal y mi hermano también
consumía, pero el fumaba era
marihuana yo fui la que le dio
bóxer una vez, pero a el mole
gusto y siguió con la marihuana”
Análisis
El caso de la narración existía
ausencia de padres por lo que ésta
encontró un apoyo en su novio quien
le dio a probar la droga y se quedó allí
hasta que su madre descubrió y le
“pego hasta que no consumió más” es
evidente la inexistencia de limites

Falta de parques

Narración

F12M (37): “no hay parque para los
niños y el único que hay es para los
drogadictos uno nunca puede ir allá
tranquilo”

Análisis

Basura en las calles

Narración

F12M (37): “el tema de las
basuras es terrible pero no
porque no pasen sino ya por la
cultura de la gente porque
saben que el camión pasa un día
a determinada hora y ellos la
sacan otro día que no pasa a
cualquier hora
Análisis

4 de las 40 personas mencionan la falta de
parques para los niños, además dicen que
dentro del barrio no hay sino un parque, pero
que éste se encuentra lleno de personas que
consumen y no hay donde los niños puedan
jugar. Es por esto que se deben ir hasta el
parque el tunal, pero que muchas veces no hay
condiciones económicas para ir

2 De las madres mencionan además
la problemática de las basuras, allí
hacen relación que las personas del
barrio no sacan sus basuras en los
días que pasa el camión sino que las
sacan cualquier día y eso se
convierte en algo que puede afectar
la salud de los hijos asegura una de
ellas, ya que las basuras al estar en
el parque que hay y fuera de las
casas, llegan los perros del barrio
sacan todo y la basura queda regada
por todo el barrio.

FORTALEZAS

Fundación Semillas De
Vida Tierra Fértil

Comunidad del barrio

Conceptualmente
se pude ver así:

Conceptualmente
se puede ver así

Sluzki, C, (2006) habla
sobre el apoyo
“emocional: intercambios
que connotan una actitud
emocional positiva, clima
de comprensión, simpatía,
empatía, estímulo y
apoyo”

(Montero M y Goncalves de Freitas,
(2003) “Desde la perspectiva
psicosocial comunitaria definiremos
las redes de organización
comunitaria como un entramado de
relaciones que mantienen un flujo y
reflujo constante de informaciones
y mediaciones organizadas y
establecidas en pro de un fin
común: el desarrollo,
fortalecimiento y alcance de metas
específicas de una comunidad en un
contexto particular.” (pág. 181)

Narración

F9BH (15): “Pues aquí la
Fundación, yo estoy ahí
desde cómo los 5 años y
siempre me han tenido como
ocupado, ya sea en lo de
panadería en lo de
computación en lo de la
música y ya ahorita ultimo lo
del futbol que es lo que más
me gusta de aquí del barrio”

Narración
F15M (43): “Las personas
son muy amables, y si uno
necesita ayuda ya sabe cuáles
son las personas con las que
uno puede contar y que ellos
con gusto les colaboraban”

Análisis

15 Personas de las 40
entrevistadas mencionan que la
mayor fortaleza del barrio es la
Fundación, ya que en ella
encuentran apoyo emocional,
psicológico, material y en
términos de conocimiento,
todas las personas
entrevistadas en algún
momento mencionaron que la
fundación ha sido su apoyo, en
los momentos más difíciles,
mencionan además que los han
ayudado a avanzar como
personas y profesionales

Las personas ven la fundación
como una fortaleza, pero
también como la entidad que
los apoya para adquirir
responsabilidades y tener un rol
dentro de la sociedad, donde
los capacita, les enseña, y los
vuelve a guiar cuando pueden
tener alguna desviación en sus
caminos.

Análisis

14 de las 40 personas
mencionan que la fortaleza
del barrio es el apoyo que
pueden tener de sus vecinos,
éste aspecto es bastante
relevante en las entrevistas ya
que éstas 14 personas
mencionan que siempre que
necesitaban ayuda, ya bien
sea, económica, o de algún
favor para alimentarse
acudían a sus vecinos

Consideraciones finales
9. Conclusiones
Objetivo 1
Realizar una caracterización demográfica de las familias a partir de un análisis cualitativo
con el fin de identificar en ellos: edad, sexo, nivel académico, tipo de vivienda e ingresos
económicos de los integrantes del grupo familiar
Objetivo 2
“Identificar las redes en las cuales se apoya cada una de las familias atendidas por la
Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil”
La persona más significativa de la red primaria para los entrevistados fue la
progenitora, lo cual quiere decir que cumple un papel protagónico en las dinámicas del
hogar, ejerciendo así su rol como: consejera, apoyo incondicional y confidente, debido a
esto podemos ver que se abre dentro de las familias la oportunidad de dialogo para
minimizar las tensiones por las que las familias se ven sumergidas tanto por el entorno en el
que viven como por la convivencia diaria entre iguales.
En otro sentido el rol paterno muestra un papel distante y ausente como se evidencia
en las narrativas, ya que no brinda apoyo emocional en situaciones o eventos que
desestabilizan la estructura familiar, provocando que se vea como una figura distante que
aporta solo económicamente en algunos casos, ocasionando que sus hijos naturalicen dicha
distancia y no manifiesten afecto alguno frente a ellos, de allí que los beneficiarios
entrevistados demuestran más afinidad por sus padrastros que por sus mismos padres,
dejando a un lado el peso del grado de consanguinidad.
Por otro lado los amigos de los beneficiarios cumplen un papel significativo dentro
de las relaciones primarias de los entrevistados debido a que encuentran en ellos la
confianza para puntualizar en temas que sienten que no pueden hablar con sus padres por
temor a ser juzgados, temas como lo son las relaciones sentimentales, sexuales y
experiencias en algún momento de sus vidas con sustancias psicoactivas, de allí que se
puede interpretar que los padres en algún momento han manifestado rechazo o prejuicios

frente a dichos temas mencionados anteriormente provocando en sus hijos dicha
desconfianza para buscar consejos en ellos frente a estas temáticas.
Así mismo, vale la pena señalar que al ser los centros de salud una red secundaria,
las familias beneficiarias no se sienten conformes con la atención y calidad del servicio ya
que las familias han naturalizado la vulneración del derecho a una salud digna, debido a la
desinformación y la falta de empoderamiento comunitario para hacer exigible sus derechos,
puesto que dentro del análisis de las narrativas solo se encontraron quejas por la falta de
citas, médicas o la negligencia la hora de recibir un tratamiento médico pero nunca
misionaron que estaban siendo víctimas de la violación a su derecho a una salud digna y a
futuros proyectos para emanciparse como comunidad y hacer exigible una salud digna
integral y de calidad para todos como barrio y como sujetos políticos de derecho.
Objetivo 3
“Describir los rasgos del entorno de cada uno de los integrantes del sistema familiar de las
familias atendidas por la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil”.

El barrio juan pablo II es una comunidad Multiproblemáticas ya que allí se
encuentran problemáticas tales como: la drogadicción, la inseguridad, el abandono, las riñas
callejeras, entre otras lo que produce que los sujetos que viven dentro de ella naturalicen
dichas desventajas y lastimosamente no le apuesten a un cambio tanto social como
personal.
Respecto a las problemáticas que se encuentran en el barrio se identificó que la
principal problemática fue la drogadicción, la cual se encuentra visible en las esquinas, en
los colegios y en los hogares, debido a que los principales consumidores son los niños,
niñas jóvenes y adolescentes de la comunidad. Desde allí se puede concluir que el inicio
del consumo de éstas sustancias se puede presentar por ausencia de los padres, por malas
influencias por parte de los iguales o por curiosidad de los niños niñas y adolescentes;
además se conoce que dentro del barrio existen diversos expendios de drogas, de los cuales
algunos son manejados por madres cabezas de hogar; lo que quiere decir que éste factor
puede influir en que se incremente la drogadicción dentro del barrio ya que la droga se

encuentra al alcance de todas las personas residentes y es así como éstas encuentran la
facilidad de adquirirlas.

Así mismo dentro de las principales problemáticas que se evidenciaron en el barrio
también se encontró la inseguridad, específicamente la de los robos dentro del barrio y
cerca de los colegios donde estudian los beneficiarios de la fundación, se tiene que esta
problemática también se encuentra directamente relacionada con los menores de edad
quienes son los que más cometen éstos hurtos, además éstos robos se encuentran
acompañados de conductas agresivas, las cuales infringen un daño físico o psicológico por
parte del agresor; pero éstas conductas agresivas no se presentan solo en los robos sino
también fuera y dentro de los colegios donde se asegura que las riñas son cada vez más
visibles ya bien sea por falta de comunicación, o por problemas con iguales. Allí se puede
concluir que todas problemáticas se encuentran directamente relacionadas, ya que los
jóvenes que cometen atracos algunas veces es para consumir droga, además se encuentra
que los niños, niñas, jóvenes y adolescentes con conductas agresivas poseen diversas
situaciones en sus hogares que los lleva a realizar estos actos ya bien sea por la diversidad
de personas responsables del cuidado, las condiciones de vivienda inadecuadas abandono,
descuido o por métodos correctivos inapropiados por parte de los padres.

Por otra parte, se obtuvo de la investigación realizada que la fortaleza principal que
tiene el barrio es la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil, ésta es considerada la
institución que brinda más apoyo en el barrio, allí las personas encuentran apoyo
emocional, comprensión, simpatía, empatía, estímulo y apoyo, también material y
psicológico, además se considera que es una red la cual promueve un mejoramiento en la
calidad de vida ya que brinda oportunidades para estudiar, aprender y ser mejores personas
como ellos aseguran. Es por estas razones que los beneficiarios y sus familiares agradecen a
la fundación tanto empeño y esfuerzo que han puesto sobre ellos, es allí donde se da cuenta
que la fundación cuenta con algo esencial para la población y es que promueven la
autonomía con cierto grado de libertad con la cual posibilita la comunicación para el
desarrollo y el fortalecimiento para alcanzar sus metas y objetivos tanto con la comunidad

como los personales. Así mismo se tiene que otra fortaleza importante dentro de la
comunidad del barrio Juan Pablo II es el apoyo que existe entre vecinos, éstos se cuidan
entre sí, buscando el beneficio de todos, donde se considera que permanecer juntos y crear
cohesión dentro de la comunidad facilita completamente la convivencia entre ellos.

En otro orden de ideas al hablar de los cambios que ha tenido el barrio a los largo de
la trayectoria que tienen las personas allí, se videncia que las viviendas estructuralmente
han mejorado notoriamente ya que ahora se encuentran elaboradas en su gran mayoría con
ladrillo y material más resistentes, además de esto según las narraciones se tiene que las
vías de acceso también son mejores ahora ya que pavimentaron las calles y existen más
medios de transporte que lleguen hasta el barrio, así mismo también aseguran que
anteriormente aproximadamente hace 20 años no contaban con todos los servicios públicos
por lo que se veían directamente afectados pero ahora ya cuentan con todos los servicios y
los recibos de los mismo llegan más económicos que en otras partes de la ciudad. En
conclusión, se tiene que la parte estructural, el acceso a vías y los servicios han mejorado
notablemente dentro del barrio.
Finalmente se concluye que los jóvenes que consumen o han consumido algún tipo
de sustancia alucinógenas lo han hecho porque alguien cercano ya bien sea novio,
hermanos o primos les han ofrecido o los han influenciado a dicho consumo, éstas personas
lo han hecho por probarla o porque han encontrado ausencia por parte de sus padres
quienes no le han enseñado sobre el consumo o no les han fomentado en la parte de la
crianza la problemática o lo que trae consigo el consumir algún tipo de droga, es por esto
que los jóvenes se dan cuenta del daño que se ocasionan después que ya han excedido el
consumo de la misma.

10. Recomendaciones
A partir del proceso de la investigación y en concordancia con los resultados y
conclusiones se proponen algunas recomendaciones que se pueden tener en cuenta en
próximas investigaciones sobre dinámicas familiares, entornos y redes.

A la fundación:


Que la fundación Semillas de Vida Tierra Fértil reconozca los líderes comunitarios
y sus proyectos dentro de la comunidad para que se generen alianzas con el fin de
promover bienestar de los beneficiarios y sus familias.



Que la institución fortalezca la importancia de incentivar la participación activa de
los familiares de los niños niñas y adolescentes pertenecientes a esta y así lograr que
la unión familiar sea la base fundamental de su apoyo y guía en la vida de ellos y
ellas.

A la universidad:


Se sugiere a la Universidad de la Salle publicar y divulgar los resultados obtenidos
frente al tema de entornos y redes en los trabajos de grado a los estudiantes de
semestres inferiores de trabajo social ya que proporcionar el conocimiento acerca de
este tema abre el umbral para incrementar y potencializar la investigación integral
de esta temática.



se recomienda a la universidad de la salle apoyar y utilizar el conocimiento
producido encontrado dentro de cada trabajo de grado, con el fin de incentivar a los
estudiantes a realizar de manera más consciente una incidencia dentro del campo de
intervención dentro de la investigación y así las futuras generaciones de estudiantes
vean estos procesos culminamos como un referente positivo para su crecimiento
profesional al margen de trabajo social

1. A estudiantes:


Para los futuros estudiantes que realicen investigación en entornos y redes se
sugiere crear en primer lugar un plan de acción que permita generar un
acercamiento directo con los líderes comunitarios existentes dentro de la población
con la que trabajarán he iniciar una investigación frente a las dinámicas familiares
de estos.



Para futuras investigaciones frente al tema de familia, cambios y dinámicas dentro
de la Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil sugerimos que se realice un método
de intervención individualmente enfocado en cada una de las problemáticas propias
de cada beneficiario de la fundación a través de un proceso de ayuda
conscientemente dirigido y planificado.
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Anexo 2.
Formato Entrevista.
ENTORNOS Y REDES DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS EN LA FUNDACIÓN
SEMILLAS DE VIDA Y TIERRA FÉRTIL

Estudiantes:

Karoll Fernanda Vargas Zapata
Janeth Lorena González Lombo

Asesora:

Reny González Vargas

Universidad De La Salle
Facultad De Ciencias Económicas Y Sociales
Programa De Trabajo Social
Bogotá D.C

Objetivos

General:

Reconocer las redes de apoyo y las características del entorno de las familias atendidas por
la Fundación Semillas de Vida y Tierra Fértil.

Específicos:

-

Realizar una caracterización demográfica de las familias a partir de un análisis
cualitativo.

-

Identificar las redes sociales en las cuales se apoya cada una de las familias atendidas por
la Fundación Semillas de Vida y Tierra Fértil.

-

Describir los rasgos del entorno de cada uno de los integrantes del sistema familiar de las
familias atendidas por la Fundación Semillas de Vida y Tierra Fértil.

Encuadre Docente
Esta entrevista se realizará a los integrantes de 20 familias de los beneficiarios de la
Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil, las cuales serán seleccionadas por el director de la
organización, la entrevista se realizará de manera individual, para lo cual deben estar
presentes como mínimo dos integrantes por grupo familiar (Beneficiario y Tutor).
Criterios de selección
-

Ser beneficiarios activos de la Fundación Semillas de vida Tierra Fértil.

-

Vivir en el Barrio Juan Pablo II.

-

Seleccionar 5 familias de cada uno de los grupos etarios de la Fundación.

-

Las familias seleccionadas deben ser remitidas por el director de la fundación

-

Deben participar de manera voluntaria.

-

Participación indispensable en la entrevista del Niño, niña y adolescente inscrito en la
organización junto con su tutor.

-

Se entrevistarán niños mayores de 7 años.

-

Firmar consentimiento informado.
Encuadre entrevistado

Somos estudiantes de la Universidad de la Salle; nos encontramos realizando en la
Fundación Semillas de Vida Tierra Fértil la recolección y revisión de información de algunas
de las familias pertenecientes a la misma, con el objetivo de conocer las redes de apoyo y las
características del entorno de ellas; por lo cual solicitamos el favor de firmar el
consentimiento en el cual usted nos autoriza para entrevistarlo a usted y a l niño o niña. para
poder así realizar la entrevista y grabarla; la información suministrada por ustedes solo tiene
fines académicos y sus nombres serán completamente confidenciales.

CARACTERIZACIÒN.
Nombre

edad

Género escolaridad Barrio Ocupación Condición especial

Dato de contacto

- Datos socioeconómicos
1. Situación económica
1.1. Integrantes de las familias que generan ingresos:
Nombre

Integrante

Fuente de
Ingresos

Ingreso en
pesos $

Tipo de
empleo

Periodicidad

1.2. Egresos familiares:
DIARIOS
Integrante

Descripción

Valor en $

Régimen
salud

Transporte
Alimentos
Materiales
Estudio/Trabajo
Otros
SEMANALES
Descripción

Valor en $

Transporte
Alimentos
Materiales
Estudio/Trabajo
Otros
MENSUALES
Descripción

Valor en $

Servicios
Arriendo
Pensiones
Cuotas
Otros
ANUALES
Descripción
Impuestos

-

Desplazamientos de cada integrante

2. Tabla de desplazamiento por integrante del grupo familiar

Valor en $

Integrante

Lugar de
Desplazamiento

Tiempo de
Desplazamiento

Periodicidad

Tipo de
Transporte

7.2. ECOMAPA DE DEPLAZAMIENTO DEL GRUPO FAMILIAR

REDES
Redes sociales Primarias
3. ¿Cuáles son las personas más significativas en su vida (incondicionales)?
4. ¿Por qué es ella/ el más significativo?
5. ¿En qué situaciones acude a ella/el?
MAPA DE REDES
Barrio

Escuela

Familia

Relaciones
comunitarias

Redes sociales Secundarias

6. ¿Cuáles instituciones sabe usted que existe en el sector?
7. ¿A qué instituciones usted acude dentro de su localidad?
8. ¿Qué instituciones considera como apoyo?
ENTORNO

9. ¿Hace cuánto tiempo vive en el barrio Juan Pablo II?’
-

Describir

10. ¿Cómo era el barrio Juan Pablo II en el año en el que se fue a vivir allí?
11. ¿Cómo es el barrio Juan Pablo II actualmente?
12. ¿Cuáles son las problemáticas del barrio juan pablo II?
13. ¿Existe algún o algunos líderes dentro del barrio?
14. ¿Cuáles son las fortalezas del barrio Juan Pablo II?
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